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Prefacio

A transformacao digital da saude publica da Paraiba &, antes de tudo,
uma decisao de Estado.

Sob a lideranca do Governador Joao Azevédo, o Governo da
Paraiba assumiu o compromisso histérico de modernizar o Sistema
Unico de Saude, promovendo a integracdo entre tecnologia, gestéo e
cuidado, com foco na criacdo do Prontudrio Eletrénico Unico do
Cidadao Paraibano. Essa decisao representa muito mais que um avanco
tecnologico — simboliza a consolidagao de uma nova politica publica,
sustentavel, inteligente e centrada nas pessoas.

A Secretaria de Estado da Saude da Paraiba por meio da Geréncia
Executiva de Tecnologia da Informacao, vem conduzindo desde 2023
um conjunto de ac¢des estruturantes que colocaram a Paraiba entre os
estados pioneiros do Brasil na implementacdo de um ecossistema
digital de saude interoperavel, seguro e governado por evidéncias.

O SUS Digital, Projeto AMAR e o REAP-QUALI - Eixo V (Saude
Digital) tornaram possivel o que antes era apenas uma visao: conectar
0s 223 municipios, 35 hospitais e todas as geréncias regionais sob uma
mesma infraestrutura de dados, com sistemas integrados e
conectividade plena em toda a rede estadual.

Nesse contexto, o Sistema AGHUse-PB emerge como um dos
pilares fundamentais dessa transformacao. Ele nao € apenas um
sistema de gestao hospitalar, mas o nudcleo operacional do Prontuario
Eletrénico Unico, garantindo rastreabilidade clinica, padronizacdo
administrativa e seguranca da informacao em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Cada modulo implantado, cada servidor cadastrado e cada
registro realizado dentro da plataforma representam um passo decisivo
rumo a uma saude publica mais eficiente, transparente e centrada no
cidadao.

O presente Manual foi elaborado para orientar as equipes das
unidades hospitalares e especializadas no correto uso e padronizacao
das informacgdes do sistema. Ele expressa o compromisso da SES-PB
com a qualificacdo dos dados, a capacitacao permanente dos
profissionais e a governanca digital em todos os niveis da rede.
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Mais do que um guia técnico, este documento simboliza a
materializacdao de uma politica publica de transformacao digital, ¢
onstruida coletivamente, baseada em planejamento, inovacao e
responsabilidade.

Ao implantar o AGHUse-PB e integrar seus modulos ao
ConectaSUSPB, a Paraiba reafirma seu papel de vanguarda na
transformacao do SUS.

Cada colaborador que aprende, registra e utiliza essa ferramenta
se torna parte ativa da construcao de um SUS digital, ético e humano,
em que tecnologia e cuidado caminham juntos para garantir o direito
fundamental a saude.

Kleyber Dantas Torres de Araujo
Gerente Executivo de Tecnologia da

Informacao em Saude - SES-PB
Doutor emm Modelos de Decisdo em
Saude
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Capitulo 1

Introducao

O Projeto Conecta SUS PB emerge como uma iniciativa
estratégica do Governo do Estado da Paraiba, por meio da Secretaria de
Estado da Saude (SES-PB) e da Escola de Saude Publica da Paraiba
(ESP-PB), com o objetivo central de investigar a implantacao, o
monitoramento e a avaliagao de estratégias integradas ao Sistema
AGCHUse na rede estadual de saude. Este projeto visa a transformacao
digital e a integracao de hospitais, unidades de pronto atendimento,
ambulatdrios e outros servicos especializados, com a finalidade de
qualificar os processos assistenciais e administrativos.

Neste sentido, a adocao do Sistema AGHUse tem o pressuposto
de contribuir significativamente para a melhoria da gestdao da
informacao e a eficiéncia operacional. Dada a magnitude dessa
transformacao cultural e tecnoldgica, que enfrenta desafios como a
resisténcia a mudanca de processos tradicionais, o projeto define como
eixo fundamental a formacdo de trabalhadores do SUS-PB e a
Educacao Permanente em Saude (EPS). Trata-se da 2° edicao revisada
e ampliada, que incorpora o Médulo Pacientes, fortalecendo ainda mais
a proposta de integracao e cuidado.

A relevancia dos fluxogramas inseridos neste e-book esta
intrinsecamente ligada ao eixo de capacitagao do Conecta SUS PB, pois
eles servem como instrumentos vitais para o desenvolvimento de
competéncias digitais. O projeto conta com a atuacao de diferentes
perfis profissionais, incluindo mentores e preceptores (bolsistas de
apoio), que tém a missao de atuar no apoio técnico e formativo,
fortalecendo a articulagdao entre ensino, servico e gestao. Para esses
mentores e preceptores, que precisam ser formados como
multiplicadores em saude digital, os manuais de fluxograma oferecem
uma orientacao clara e aplicavel para a utilizacdgo de modulos
essenciais, administrativos e assistenciais.

Ao detalhar o passo a passo dos elementos do processo, 0s
fluxogramas garantem que a padronizacao das praticas e a correta
configuracao dos processos sejam realizadas com precisao e
conformidade, assegurando que cada colaborador (usuario do AGHUse)
acesse apenas 0S recursos necessarios a sua atividade.

Dessa forma, a documentacgao sistematizada por fluxogramas se
torna um facilitador crucial durante a etapa de implantacao. Ela nao so6
auxilia na qualificacao da forca de trabalho, como também contribui
para um dos objetivos especificos do Conecta SUS PB: garantir a
organizacao e registro dos processos operacionais e formativos. Ao
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prover um roteiro visual para a habilitacao do acesso dos usuarios ao
sistema AGHUse, definindo perfis e permissdes conforme o cargo, o
manual asseguram o controle, a rastreabilidade e a integridade das
informacdes.

Em suma, a utilizacao desses fluxogramas fortalece a seguranca
da informacao e a interoperabilidade entre as unidades, pavimentando
o caminho para que o AGHUse se consolide como um sistema unificado
de prontuario eletrénico, promovendo um cuidado mais eficiente,
seguro e resolutivo na Paraiba.

https://sisaps.saude.gov.br/sistemas/esusaps/docs/manual/PEC/PEC_00_base_
conceitual

2 comensusn ESPE: ez i OB,
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Capitulo 2

Manual de Cadastro de Colaboradores

Apresentacao

Este documento tem como objetivo orientar a implantacao e utilizacao
do mddulo de cadastro de colaboradores pelas unidades que integram
a Comunidade AGHUse. Trata-se de um componente essencial do
sistema, voltado a gestao estruturada e integrada das informacdes que
envolvem os profissionais vinculados as instituicdes usuarias.

O modulo de cadastro de colaboradores é responsavel por
consolidar dados fundamentais sobre pessoas, vinculos institucionais,
cargos, qualificagcdes e permissdes de acesso, entre outros elementos
gue sustentam o funcionamento administrativo e operacional das
unidades. Ao centralizar essas informacdes, o sistema promove maior
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia nos processos de gestao de
pessoal.

A correta configuragcdao e manutencao dos cadastros garantem
que os fluxos internos — como alocag¢ao de recursos humanos, controle
de acessos, atribuicdo de responsabilidades e validacdao de
competéncias — sejam realizados com precisao e conformidade. Além
disso, 0 moédulo contribui para a padronizagcao das praticas entre as
instituicdes participantes, fortalecendo a interoperabilidade e o
compartilhamento de boas praticas dentro da Comunidade AGHUse.

Este manual foi elaborado com foco na clareza e na aplicabilidade,
oferecendo uma visao abrangente dos principais elementos envolvidos
Nno processo de cadastro. Ele é destinado aos profissionais responsaveis
pela implantagcao e manutencao do sistema, servindo como referéncia
para a execucao das atividades de forma segura e alinhada as diretrizes
institucionais.

. GX, CONECTA - EP,- seaeraua e ssano Lg@ m
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1. Cadastros de Pessoas

O cadastro de pessoas € a base para a gestao de colaboradores no
sistema AGHUse. Ele permite identificar formalmente os individuos
vinculados as instituicdes da Comunidade AGHUSse, viabilizando sua
integracao aos demais modulos do sistema.

Esse processo garante a consisténcia dos dados, evita
duplicidades e assegura que cada colaborador esteja corretamente
reconhecido para fins administrativos, operacionais e de seguranca. A
partir dele, & possivel associar vinculos, cargos, qualificacdes e
permissdes, compondo o perfil funcional de cada pessoa.

Trata-se de uma etapa estratégica, essencial para o
funcionamento eficiente e padronizado das unidades que utilizam
O sistema.

3 comcnsusn ESPE. gz () S0
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Figura 1 - Cadastros de Pessoas

CADASTRO DE PESSOAS

Inicio

Menu: Reg. Colaboradores -
Administracdo de Pessoal -
Administrar Servidores - Pessoas

digitar cédigo,

nome ou CPF do
colaborador

importante informar grau de
instrugdo e colocar n°® de
contato; pode informar dados
do endereco

Preencher os
clicar em clicar em + campos clicar em
PESQUISAR NOVO marcados com GRAVAR
asterisco (*)

cadastro|ja existe?

[+] [+]

Cadastro de Usuério Cadastro de Servidores

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Administrar
Servidores — Pessoas

Inicio
[digitar cédigo, nome ou CPF do colaborador
Ulclicar em PESQUISAR
cadastro Ja existe?
Nao
Clclicar em + NOVO

[lpreencher os campos marcados com asterisco (*)
Importante informar grau de instrugcao e colocar numero de contato;
pode informar dados do endereco.

Clelicar em GRAVAR
Sim

BECadastro de Usudrio
®Cadastro de Servidores

OFim
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2. Cadastro de Usuario

O cadastro de usuario tem como objetivo habilitar o acesso dos
colaboradores ao sistema AGHUse, de forma segura e compativel com
suas funcdes. A partir dele, é possivel configurar perfis e permissdes
conforme o cargo e a atuagao do profissional em cada unidade.

Esse processo garante controle, rastreabilidade e flexibilidade,
permitindo que um mesmo colaborador tenha diferentes perfis em
instituicdes distintas. Assim, O sistema assegura que cada usuario
acesse apenas 0Ss recursos necessarios a sua atividade, fortalecendo a
governanca € a integridade das informacdes.
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Figura 2 - Cadastro de Usuario
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CADASTRO DE USUARIO

Menu: Outros Médulos -
Configuracao - Acesso - Usuario

aba importar
usuério sera aberta

login = CPF do
colaborador

[+

sistema de criacdo
da senha de acesso

AGHUse vai buscar
dados do usuario
do sistema

aba cadastro usuario
sera aberta

X L 2 - . ) ) ) . 7 Preencher os
digitar codigo dEram Néo clicar em + e clicar no icone + campos
ou nome ou CPF IMPORTAR inserir login para atribuir
do servidor PESQUISAR USUARIO PESQUISAR perfis marcad_os cczm
asterisco (*)
L. J J J
Inicio cadastro|ja existe? :
Sim
. ~ aparecera o login marcar a opgao
apos gravar, aparecerao importado (x) Ativo
icones (lapis, caderno,
lixeira), ao lado dos —
dados do usuario criado
" A 's N\
clicar no icone
clicar em lapis para editar . informar o clicar em +
clicar em PERFIS
GRAVAR dados e incluir perfil adequado ADICIONAR
perfil do usuério
~—

]

N

y

. )
perfil vai depender do
cargo do usuario e nivel clicar em
de permissao de acesso ao GRAVAR
AGHUse que deve ter

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Outros Modulos — Configuragcdo — Acesso - Usudrio

‘_Inicio
Lldigitar codigo ou nome ou CPF do servidor
Uclicar em PESQUISAR

cadastro jd existe?
Nao
Clclicar em + IMPORTAR USUARIO
aba importar usudrio sera aberta

Ulinserir login
Login = CPF do colaborador

Cclicar em PESQUISAR
AGHUse vai buscar dados do usuadrio no sistema;
Aparecerd o login importado

Ulclicar no icone + para atribuir perfis
Aba cadastro usudrio serd aberta

[lpreencher os campos marcados com asterisco (*)

Marcar a op¢do (x) Ativo;

O tempo de sessdo é representado por minutos e vem, por
padrdo, 60 (tempo que o sistema pode ficar aberto por inatividade,
ao finalizar o tempo, o usuadrio precisard realizar o login novamente,
se quiser continuar usando o sistema.

A opcdo Delegar Perfil deve ser marcada quando o(a) profissional for
cadastrar outros perfis profissionais.

Relativo a quantidade maxima de logins, marcar 1, s aumentar se a
op¢cdo Mdultiplo Login for marcada (pois serve para o usuario ser
utilizado por varias maquinas ou acessos).

Clclicar em GRAVAR

ApOs gravar, aparecerdo icones (ldpis, caderno, lixeira) ao lado dos
dados do usuario criado.
Sim

[clicar no icone lapis para editar dados e incluir perfil do usuario
Clclicar em PERFIS

Linformar o perfil adequado

B Lcomcmasusn ESPE. e (i COERND
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Perfil vai depender do cargo e nivel de permissdo de acesso ao
AGHUse que deve ter.

Clclicar em + ADICIONAR
Obs.: ver tabela dos perfis para cada cargo

Ulelicar em GRAVAR
OFim
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3. Cadastro de Servidores

O cadastro de servidores € essencial para registrar formalmente
os profissionais vinculados as instituicdées que utilizam o AGHUse. Ele
reune dados funcionais como matricula, ocupacao, lotacao, grupo
funcional e qualificacdes, permitindo uma gestao integrada e segura.

Para profissionais da saude, o preenchimento de informacdes
como CNS e CBO é especialmente importante, pois garante
conformidade legal, rastreabilidade das acdes e suporte ao
planejamento de politicas publicas. Esse processo fortalece a
organizacao dos dados e contribui para a eficiéncia administrativa e
assistencial das unidades.
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Figura 3 - Cadastro de Servidores

CADASTRO DE SERVIDORES

Menu: Reg. Colaboradores -
Adminsitracdo de Pessoal -
Administrar Servidores -
Servidores

preencher campos de

login para acessar
informacgdes do usuario
no AGHUse

cadastrado?

clicar em + PRIEENET

NOVO

digitar filtros de clicar em

pesquisa PESQUISAR obrigatérios (%)

Inicio .
apos gravar, aparecerao y T :
icones (lapis, certificado, /4_\ .
informacao, cilindro, N Ji
s . clicar em
esso0a, papéis, .
| (PGS GG 6 GRAVAR |

fazer ediges?

clicar no icone editar, inserir
EDITAR ou excluir dados

»(0)<

="

continua a seguir

profissional esta . yeesenmnssanansnnmannne

CAaMPOS  feeerereeeeaeeaaan .

campo de matricula,
uma vez inserido e
salvo, nao podera ser

alterado

preencher campos
centro de custo de
lotacéo, centro de

custo de atuagao

preencher campos
ocupagao, grupo
funcional e e-mail

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 4 - Cadastro de Servidores — continuacgao

CADASTRO DE SERVIDORES - continuacao

continuacdo

inserir registro de
Graduagdep (cursos)?

Nao

clicar no icone
de

clicar em +

GRADUAGOES NOvo

inserir dados Sim
nos campos
obrigatérios

profissional[da area de
saldle?

Nao

preencher

campo Nro Reg.

Conselho

clicar em
GRAVAR

Sim

deseja inserif informacgdes
complenjentares?

clicar no icone preencher
de INFORMAGOES campos

COMPLEMENTARES obrigatérios (*)

importante preencher
dados do cartdo do SUS
(CNS) e CBO do
profissional

clicar em Nao
GRAVAR

inserir mais informagdes?

é possivel editar e excluir
usando os icones (lapis
ou lixeira)

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Administrar
Servidores — Servidores

Oinicio
Uldigitar filtros de pesquisa
Ulclicar em PESQUISAR

<>,orofissiona/ estg cadastrado?
Nao
Ulclicar em + NOVO

[preencher campos obrigatdrios (*)

Preencher campos de login para acessar informag¢des do
usudrio no AGHUse;

Campo de matricula, uma vez inserido e salvo, nGo poderad ser
alterado;

Campo Fim do Vinculo so deve ser preenchido se souber a data;
caso contradrio, ndo preencher;

Quando tiver a informac¢do, preencher campos Centro de Custo
de Lota¢do (unidade hospitalar), centro de custo de atuag¢do (setor do
hospital onde o profissional esta atuando);

Preencher campos ocupacdo, grupo funcional (assisténcia ou
administrativo) e e-mail.

Clclicar em GRAVAR
ApOs gravar, aparecerdo icones (lapis, certificado, informacgdo,
cilindro, pessoa, papéis, $); ver explicacées no final do processo.

Sim
fazer edicées?
Sim
Clclicar no icone EDITAR
Uleditar, inserir ou excluir dados
Llclicar em GRAVAR
N&o
Obs.: continua no fluxograma seguinte
inserir registro de Graduacgées (cursos)?
Sim
[lclicar no icone de GRADUAGCOES

B Lcomcmasusn ESPE. e (i COERND
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Clclicar em + NOVO
[inserir dados nos campos obrigatdérios

<>,orofissiona/ da drea de saude?
Sim
[preencher campo Nro Reg. Conselho
Uclicar em GRAVAR
Nao
Clclicar em GRAVAR
Nd&o
<>desejo inserir informag¢ées complementares?
Sim
Clclicar no icone de INFORMACOES COMPLEMENTARES

Importante preencher dados do cartdo do SUS (CNS) e
CBO do profissional;

[preencher campos obrigatdrios (*)

Ulclicar em GRAVAR
e possivel editar e excluir usando os icones lapis e lixeira

Cinserir mais informacgdées?
Sim
retornar a etapa de clicar no icone de
INFORMACOES COMPLEMENTARES
Nao
Nao

OFim

Legenda dos icones:

*lapis = Editar;

* certificado = Graduag¢des do Profissional
*informacdo = Informagées Complementares
*cilindro = Usudrio

* pessoa — Historico do Servidor

* papéis = Documentos Apresentados

*$ (cifrdo) = Pagamentos

Obs.: preencher os dados do cartdo do SUS (CNS) e CBO do
profissional é essencial por varios motivos:

T Ceomcrasusn ESPIE. ooz (5 GVERND
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e |dentificacdo unica e integragdo com o SUS: O CNS permite que
o profissional seja identificado de forma padronizada em todo o
sistema de saude, facilitando a integragdo com outras bases de
dados do SUS e garantindo rastreabilidade das agdes de saude.

e Classificacdo correta da fun¢do exercida: O CBO define com
precisGo a ocupag¢do do servidor, o que € fundamental para o
planejamento de recursos humanos, alocacdo de tarefas e
cumprimento de exigéncias legais e regulatorias.

e Seguranca e confiabilidade dos registros: Esses dados ajudam a
garantir que os registros de atendimentos e procedimentos
estejam corretamente vinculados ao profissional responsavel, o
que é importante para auditorias, controle de qualidade e
seguranc¢a do paciente.

e Subsidio para politicas publicas: Informacdes completas e
corretas alimentam sistemas nacionais como o CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude), que sGo usados para
planejamento, financiamento e avaliagdo de politicas publicas
de saude.

Ou seja, além de atender exigéncias legais, o preenchimento
adequado desses campos fortalece a gestdo da saude e melhora a
qualidade do atendimento.
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4. Cadastro dos Vinculos

O cadastro dos vinculos serve para definir as relacdes formais
entre os profissionais e as instituicdes no sistema AGHUse. Ele permite
configurar os tipos de vinculo que orientam a gestdao de servidores,
como contratos, admissdées ou outras formas de associacao
institucional.

Esse processo contribui para a padronizacao das informacdes, o
controle de multiplas matriculas e a integracao com outros modulos,
como o cadastro de servidores. Ao estruturar corretamente os vinculos,
O sistema garante maior precisao nos registros, facilitando a
administracao de pessoal e 0 cumprimento de exigéncias legais.
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Figura 5 - Cadastro dos Vinculos

Cadastro dos vinculos

Menu: Reg. Colaboradores - para verificar
Administragso de Pessoal - todos os tipos de
Cadastros de Apoio - vinculos existentes
Vinculos —
. EEEREEER " deseja criar novo

vinculo?

Clicar em i clicar em + atribuir um incluir descricio marcar a opgao
PESQUISAR NOVO codigo ¢ ATIVO

marcar a opgao do centro
de custo quando tiver a
informacao

executar acdo de
editar op excluir

marcar as

opgdes: Clicar em
Transfere Starh GRAVAR
e Exige CPF e RG

marcar a opgao Permite
Duplos quando o profissional
tiver 2 matriculas registradas
no AHGUse

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio - Vinculos

Oinicio
[IClicar em PESQUISAR
para verificar todos os tipos de vinculos existentes
<>desejo criar novo vinculo?
Sim
Ulclicar em + NOVO
Ulatribuir um cédigo
Ulincluir descricéo
Umarcar a opcéo ATIVO

Ulmarcar as opcées: Transfere Starh e Exige CPF e RG

marcar a op¢do do centro de custo quando tiver a informacgdo;
qo fazer isso, o campo se tornard obrigatorio na tela de Cadastro de
Servidor;

marcar a op¢do Permite Duplos quando o profissional tiver 2
(ou mais) matriculas registradas no AGHUse

Nao
Ulexecutar acdo de editar ou excluir
LIClicar em GRAVAR

OFim

T Ceomcrasusn ESPIE. ooz (5 GVERND



32

5. Cadastro dos Cargos

O cadastro de cargos € fundamental para estruturar a
organizacao funcional das instituicdes no sistema AGHUse. Ele define
as funcdes existentes, permitindo que os servidores sejam vinculados
corretamente as suas atribuicoes.

Esse processo contribui para a padronizacao dos registros, facilita
a gestao de pessoal e garante que os dados estejam alinhados com a
realidade institucional. Ao manter os cargos atualizados e bem
definidos, o sistema assegura maior precisdao nos vinculos e nas
permissodes atribuidas aos colaboradores.
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Figura 6 - Cadastro dos Cargos
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Cadastro dos Cargos

Menu: Reg. Colaboradores -

Administracdo de Pessoal -
Cadastros de Apoio -
Cargos

P . deseja criar novo
cargo?

preencher

clicar em clicarem +
descricao

PESQUISAR NOVO inserir cédigo

Inicio

executar acdo de marcar a opgao clicar em
GRAVAR

editar ou excluir ATIVO

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio — Cargos

Olinicio
[IClicar em PESQUISAR
<Deseja criar novo cargo?
Sim
Clclicar em + NOVO

Ulinserir codigo

campo permite informacg¢do alfanumérica;

0 codigo ndo pode ser editado, mas a descricdo pode; cadastro
do cargo pode ser excluido.

Ulpreencher descricdo

Umarcar a opcdo ATIVO

Ulclicar em GRAVAR

Nao

Clexecutar acdo de editar ou excluir
OFim
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6. Cadastro dos Grupos Funcionais

O cadastro de grupos funcionais organiza os colaboradores por
areas de atuacao ou papéis especificos, facilitando a gestdo
administrativa e o direcionamento de acdes como treinamentos e
avaliacdes. Essa estruturagao contribui para a coeréncia dos dados nos
demais moédulos do AGHUSse, fortalecendo a eficiéncia e o alinhamento
da gestdao com as necessidades institucionais.
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Figura 7 - Cadastro dos Grupos Funcionais

Cadastro Grupos Funcionais

Menu: Reg. Colaboradores -

Administracdo de Pessoal -

Cadastros de Apoio - Grupos
Funcionais

deseja cadastrar
grupo novo?

preencher
campos
obrigatérios (*)

clicar em Sim clicarem +
PESQUISAR NOVO

clicar em
GRAVAR

Inicio Fim

executar agdo de
editar ou excluir

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio — Grupos Funcionais

Oinicio
[clicar em PESQUISAR

< deseja cadastrar grupo novo?
Sim
Ulclicar em + NOVO
[preencher campos obrigatdrios (*)

Ulelicar em GRAVAR
Nao

[lexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

No sistema AGHUse, o Cadastro de Grupos Funcionais desempenha
um papel essencial na organiza¢cdo das atividades e na gestdo de
pessoas dentro da instituicGo. Ele permite o agrupamento de
colaboradores por funcbées ou papeis especificos, otimizando o
controle administrativo e o direcionamento de acdes estratégicas,
como treinamentos, atribuicées de tarefas e avaliagbes de
desempenho. Além disso, o correto preenchimento e manutencdo
desses grupos € fundamental para assegurar a coeréncia das
informagdées nos demais modulos do sistema, contribuindo para uma
gestdo mais eficiente e alinhada as necessidades institucionais.



38

7. Cadastro de Conselhos Profissionais

O cadastro de conselhos profissionais garante que apenas
colaboradores devidamente habilitados atuem nas instituicdes
vinculadas ao AGHUse. Ele registra os vinculos com conselhos de classe,
como CRM, COREN e CRO, assegurando conformidade legal e
regulatoria.

Além de validar a atuacao profissional, esse processo apoia
atividades como contratagcao, credenciamento e auditorias,
fortalecendo a seguranca institucional e a qualidade dos servicos
prestados.
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Figura 8 - Cadastro de Conselhos Profissionais
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Issionais

Cadastro de Conselhos Prof

Menu: Reg. Colaboradores -

Administracdo de Pessoal -
Cadastros de Apoio -

Conselhos Profissionais

clicar em
PESQUISAR

Inicio

titulo masculino e titulo

feminino representam o
tipo do pronome de

tratamento do profissinal

deseja inserirnovo ... .
conselho?

preencher
campos
obrigatérios (*)

clicar em
GRAVAR

clicarem +
NOVO

preencher campo UF
(unidade federativa),
mesmo ndo sendo campo
obrigatério

executar acdo de

editar ou excluir

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio — Conselhos Profissionais

Inicio
Clclicar em PESQUISAR

<>deseja inserir novo conselho?

Sim

Ulclicar em + NOVO

[preencher campos obrigatdrios (*)

titulo masculino e titulo feminino representam o tipo do
pronome de tratamento do profissional;

preencher o campo UF (unidade federativa), mesmo ndo sendo
campo obrigatorio.

Clclicar em GRAVAR

Nd&o

Ulexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

O Cadastro de Conselhos Profissionais tem como finalidade registrar e
manter atualizadas as informagdes referentes aos conselhos de classe
aos quais os profissionais estdo vinculados, como CRM, COREN, CRQ,
entre outros. Esse modulo é essencial para garantir a conformidade
legal e regulatoria da instituicdo, permitindo o controle eficiente da
validade e da situacdo das inscricées dos colaboradores. Além disso,
ele facilita a integracGo com outros processos institucionais, como
contratacdo, credenciamento e auditorias, assegurando que apenas
profissionais devidamente habilitados exercam suas fungoes.
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8. Cadastro de Tipos de Qualificacao

O cadastro de tipos de qualificacdao organiza as formacdes
académicas e técnicas dos colaboradores, como graduacao,
especializacao e mestrado. Essa estrutura é essencial para a analise de
perfil profissional, gestao de competéncias e validacao curricular.

Ao classificar corretamente essas informacdes, o sistema AGHUse
fortalece a eficiéncia na alocagao de recursos humanos e assegura
conformidade com exigéncias institucionais e regulatorias.

5 “Eeonctasusn ESP I e (g SRR,
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Figura 9 - Cadastro de Tipos de Qualificacao

ITicacao

Cadastro de Tipos de Qual

Menu: Reg. Colaboradores - CCC = Curso Com

Administracdo de Pessoal - Conselho

Cadastros de Apoio - Tipos
de Qualificagdo

deseja cadastrar novo curso possui conselho PEREEREEE

tipo? profissional?
. i . reencher os i - informar cédigo

clicar em clicar em + p Sim na opgao Tipo, 9

PESQUISAR NOVO LTS marear CCC do conselho
obrigatorios (*) para vincula-lo

marcar a opcdo
ATIVO

executar agao de na opgao Tipo, clicar em
editar ou excluir marcar CSC GRAVAR

CSC = Curso Sem
Conselho

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio - Tipos de Qualificacdo

Olinicio
[clicar em PESQUISAR
< deseja cadastrar novo tipo?
Sim
Ulclicar em + NOVO
[preencher os campos obrigatdrios (*)
>curso possui conselho profissional?
Sim
[na opcdo Tipo, marcar CCC
CCC = Curso Com Conselho
Nao
[na opcdo Tipo, marcar CSC
CSC = Curso Sem Conselho
Uinformar cédigo do conselho para vinculd-lo
Umarcar a opcdo ATIVO
Ulclicar em GRAVAR
Nao
Uexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

No sistema AGHUse, o Cadastro de Tipos de Qualificagdo é
fundamental para estruturar e categorizar as diferentes formacgbes
académicas e técnicas dos colaboradores. Ele possibilita o registro
organizado de titulagées como graduacdo, especializagcdo, mestrado,
doutorado, entre outras, fornecendo uma base essencial para a
anadlise de perfil profissional, gestdo de competéncias e planejamento
de capacitagées. Essa classificacdo contribui diretamente para a
eficiéncia na alocacdo de recursos humanos, além de garantir maior
agilidade nos processos relacionados & validacdo curricular e ao
atendimento de exigéncias institucionais e regulatorias.

; ~q: COMECTASUS s EP?E‘F e sl %m
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9. Cadastro Instituicoes Qualificadoras

O cadastro de instituicdées qualificadoras registra as entidades
responsaveis pelas formacdes académicas dos colaboradores. Ele
garante a padronizacao e a confiabilidade das informacdes curriculares,
facilitando a validacao de titulos e o cumprimento de exigéncias
institucionais.
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Figura 10 - Cadastro Instituicdes Qualificadoras
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icadoras

Qualif

icoes

Cadastro Institu

Menu:Reg. Colaboradores -

Adm. de Pessoal - Cadastros
de Apoio - Instituicdes

Qualificadoras

deseja inserir nova
instituicao?

preencher
campos
obrigatoérios (*)

clicar em
GRAVAR

clicar em i clicar em +
PESQUISAR NOVO

executar agao de
editar ou excluir

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio — Instituicdes Qualificadoras

lInicio
Ulelicar em PESQUISAR

<>deseja inserir nova instituicdo?
Sim
Ulclicar em + NOVO
[preencher campos obrigatdrios (*)

Ulclicar em GRAVAR

Nao

[lexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

Obs.: 0 codigo sera gerado apos a gravagdo.

No AGHUse, o cadastro de Instituicées Qualificadoras registra as
entidades responsdveis pelas formagées académicas e certificagbes
dos colaboradores. Ele assegura a padronizagdo e confiabilidade das
informagdes curriculares, facilitando a validagdo de titulos e o
atendimento a exigéncias institucionais.

B oomcrasusn ESPE. wemwnme {52 GVEND
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10. Ocupac¢oes do Cargo

O cadastro de ocupacdes do cargo define as fungdes vinculadas
a cada <cargo no sistema AGHUse, permitindo organizar
responsabilidades e atender exigéncias legais, especialmente na area
da saude. Ele contribui para uma gestao mais clara dos recursos
humanos, integrando dados essenciais a producao assistencial e aos
sistemas do SUS.
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Figura 11 - Ocupacdes do Cargo
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Ocupacbes do Cargo

Menu: Reg. Colaboradores -

Administracdo de Pessoal -
Cadastros de Apoio -
Ocupacdes do Cargo

clicar em
PESQUISAR

Inicio

O profissional exerce
atividades assistenciais
diretas

deseja cadastrar
nova ocupacgao?
preencher
campos
obrigatoérios (*)

clicar em +
NOVO

executar acdo de

editar ou excluir

A funcéo exige registro
formal no CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos
de Saude)

A producéo do profissional
sera registrada nos
sistemas de informagdo do
SUS

marcar opgao clicar em
SIM GRAVAR

marcar opgao
NAO

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio - Ocupacdes do Cargo

lInicio
Ulelicar em PESQUISAR

<>desejo cadastrar nova ocupa¢do?
Sim
Ulclicar em + NOVO
[preencher campos obrigatdrios (*)

“informar CBO e informar CNS?
o profissional exerce atividades assistenciais diretas;
a funcdo exige registro formal no CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude);
a producdo do profissional serd registrada nos sistemas de
informagdo do SUS
Sim
Umarcar opcdo SIM
Ulclicar em GRAVAR
Nd&o
Umarcar opcéo NAO

Clclicar em GRAVAR
Nao
Ulexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

O cadastro de Ocupagdes do Cargo no AGHUse especifica as funcdes
atribuidas a cada cargo, apoiando a defini¢do de responsabilidades,
a organizagdo da equipe e o cumprimento de exigéncias
institucionais. Ele contribui para uma gestdo mais clara e eficiente
dos recursos humanos.
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11. Tipos de Informacoes
Complementares

O cadastro de tipos de informacdes complementares permite
registrar dados adicionais ao perfil dos colaboradores, como
certificados, idiomas e cursos livres. Esses registros ampliam a visao
sobre as qualificacdes, enriquecem a analise curricular e fortalecem a
gestao estratégica de pessoas no AGHUse.

of comcmasusn ESPE. ez () SN,



Figura 12 - Tipos de Informagdes Complementares
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Menu: Reg. Colaboradores -
Adm de Pessoal - Cadastros
de Apoio - Tipos de
Informacées Complementares

.
PR

clicar em
PESQUISAR

Inicio

Tipos de Informac6es Complementares

deseja
cadastrar PR
novo?

clicar em + preencher
NOVO descricdo

executar acdo de

o cbdigo sera
gerado apos a
gravacao

clicar em
GRAVAR

editar ou excluir

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Reg. Colaboradores — Administragcdo de Pessoal — Cadastro de
Apoio — Tipos de Informag¢bes Complementares

lInicio
Ulelicar em PESQUISAR

<>deseja cadastrar novo?
Sim
Ulclicar em + NOVO
o codigo serd gerado apos a gravagcao.
[Ulpreencher descricéo

[lclicar em GRAVAR

N&o

[lexecutar acdo de editar ou excluir
OFim

No AGHUse, o cadastro de Tipos de Informag¢ées Complementares
organiza dados adicionais qo perfil dos colaboradores, como
certificados, idiomas, participagcées em cursos livres, entre outros. Esses
registros enriquecem a analise curricular e ampliam a visdo sobre as
qualificagcées alem da formacdo tradicional, contribuindo para uma
gestdo mais completa e estratégica dos recursos humanos.
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12. Registro de Conselho

O modulo de registro de conselho no AGHUse permite consultar
informacdes sobre os vinculos profissionais dos colaboradores com seus
respectivos conselhos de classe. Por meio de filtros especificos, é
possivel visualizar dados detalhados sobre registros ativos, facilitando a
verificacao da habilitagao profissional e o controle institucional.

Essa funcionalidade reforca a seguranca e a conformidade
regulatdria, apoiando processos como auditorias, credenciamentos e
validacdes internas.
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Figura 13 - Registro de Conselho

Registro de Conselho

Pessoa, Nome, serdo apresentados os
, Numero do detalhes do
Menu: Outros modulgs i Registro ou Sigla campo/filtro
Colaborador - Pesquisas do Conselho selecionado
- Registro do Conselho -,
informar o
filtro da clicar em clicar no icone
informacdo que PESQUISAR Detalhar
deseja pesquisar
Inicio Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Outros Modulos — Colaborador — Pesquisas — Registro do
Conselho

Oinicio
Llinformar o filtro da informacdo que deseja pesquisar
Pessoa, Nome, Numero do Registro ou Sigla do Conselho

Uclicar em PESQUISAR
Serdo apresentados os detalhes do campo/filtro selecionado

Ulelicar no icone Detalhar
OFim

Obs.: Apenas para consulta/busca e visualizacdo.

Ao informar o filtro, serdo apresentadas as informacgdes relativas ao
mesmo; por exemplo: se informar uma determinada sigla de registro
profissional, serd possivel visualizar todos os profissionais que estdo
registrados naquele determinando conselho.
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Outras telas complementares

As telas complementares do AGHUse oferecem recursos de
consulta que fortalecem a gestao de acessos e a rastreabilidade das
acoes dos colaboradores no sistema.

Meus Acessos permitem acompanhar a quantidade de logins
realizados por cada profissional, contribuindo para o controle de uso e
seguranca.

Perfis x Permissdes x Componentes apresentam as permissdes
associadas a cada perfil, facilitando a analise e o ajuste de acessos
conforme as fungdes exercidas.

Localizar Funciondrios identifica os pontos de acesso utilizados pelos
colaboradores, indicando em qual equipamento o login foi realizado.

Essas funcionalidades ampliam a transparéncia e o controle
institucional, apoiando auditorias, revisdes de segurang¢a e a gestao
eficiente dos usuarios.

Meus Acessos

Menu: Outros Modulos — Colaborador — Pesquisas — Registro do
Conselho

Tela de busca/consulta e visualizacdo.
Serve para rastrear a quantidade de logins que o profissional fez no
sistema.

Perfis X Permissoes X Componentes

Menu: Outros Modulos — Configuragées — Acesso — Pesquisas — Perfis X
Permissées X Componentes

Tela de busca/consulta e visualizacdo.

Serve para saber as permissées para cada perfil.
Inserir o filtro e clicar em Pesquisar.

Localizar Funcionarios

Menu: Reg. Colaboradores — Administracdo de Pessoal — Pesquisas —
Localizar Funcionarios

Tela de busca/consulta e visualizacdo.

. ‘@“C::un:cmsus- ESP . sommscemo m m
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Serve para saber onde o colaborador fez o login no sistema, em qual
computador.
Inserir o filtro e clicar em Pesquisar.

£ ¢ conctasusn e
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Capitulo 3

Manual do Médulo Pacientes

Apresentacao

Este manual foi elaborado com o objetivo de orientar profissionais
da saude e demais colaboradores no uso eficiente do sistema AGHUSse,
voltado ao gerenciamento de informacdes relacionadas ao paciente. De
forma pratica e acessivel, 0 documento reudne instrugcdes que facilitam
o0 entendimento e a execucao das principais acdes dentro do sistema,
promovendo agilidade, seguranca e precisao no cuidado ao paciente.

Ao longo do material, vocé encontrara orientagdes sobre como
realizar procedimentos essenciais, desde o registro inicial até o
acompanhamento de dados clinicos e administrativos. Cada secao foi
pensada para apoiar 0 usuario na navegacao pelas funcionalidades do
sistema, contribuindo para uma rotina mais organizada e integrada
entre os setores.

Este guia € um recurso de apoio que busca fortalecer a qualidade
do atendimento, reduzir erros operacionais € garantir que todos os
envolvidos tenham clareza sobre os processos que envolvem o
prontuario eletrénico e o cadastro de pacientes.
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1. Cadastro do Paciente

O processo de cadastro e pesquisa de pacientes no sistema
ACHUse é uma etapa fundamental para garantir a integridade e a
confiabilidade das informacdes assistenciais e administrativas. A
funcionalidade permite localizar registros existentes por meio de dados
especificos ou pesquisa fonética, além de incluir novos pacientes com
base em critérios detalhados e sincronizacdao com o CADWEB. Essa
estrutura favorece a padronizagao dos dados, evita duplicidades e
assegura que o atendimento seja iniciado com informacdes corretas e
completas.

Essa etapa é importante porque assegura a organizacao das
informacdes clinicas e administrativas, evita duplicidades e facilita o
acesso ao histérico do paciente, contribuindo para um atendimento
mais seguro, agil e humanizado.
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Paciente

menu - Pacientes -
Pesquisar Pacientes

inserir
informacdo de
busca

Initio

Perfis que tém habilitagéo para
cadastrar pacientes: ADMOT;
AADMO2; ADMO3; ADMO04; ADMO7

E 'Qfmausu

utilizar um dos
filtros de

pesquisa, dentre

as opgdes

pesquisar
especificos ou

pesquisa ffonética?

Pesquisa por dados
especificos clicar em

or dados

Pesquisar

clicar em
Pesquisa

Pesquisa Fonética Fonética

Figura 14 - Cadastro do Paciente

clicar em
Sincronizar

clicar no icone camos
editar (14pis) conforme
necessério

preencher
demais campos,
se necessario

|
J

informagdes serdo
preenchidas
automaticamente

clicar em +
Incluir Paciente

cadastro|existe? paciente tem cadastro

no CADWEB?

preencher dados
do paciente
manualmente

para informar se
precisa de
atendimento de
alta complexidade
AC) ou de
internaggo (AIH)

para situagao
futura caso

paciente precise

ser internado

Nao

preencher

campos
obrigatérios (*)

preencher

campo nimero

do CNS (Cartso
Nacional de

escolher opgao
de documento
de referéncia

atTtey

paciente é regém-nascido

ou menor|de idade?

preencher
campo om o
némero do CNS
damae

se quiser inserir outro

endereco, clicar em Novo
Endereco, preencher e

clicar em Adicionar

embora nao seja
obrigatério

P
preencher
. preencher
marcar opgao jsbedl campos com clicar em
Gerar Prontuério P dados do Adicionar
telefone
endereco

o niimero do prontudrio serd
gerado automaticamente
pelo AGHUse

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Pacientes — Pesquisar Pacientes

‘Inicio
Ulinserir informacdo de busca

Qpesquisar por dados especificos ou pesquisa fonética?

Obs.: campos da pesquisa por dados especificos = prontudrio, codigo,
cartdo do SUS, prontudrio familiar, prontudrio legado, CPF, data de
identificacdo;

Campos da pesquisa fonética = nome, més/ano de nascimento, nome
da mae

Obs.: para utilizagdo dos filtros, € possivel colocar mais de uma opcdo;
quanto mais opgdes escolhidas, maior a delimitacdo da busca.

Clclicar em Pesquisar
Ulclicar em Pesquisa Fonética
<cadastro existe?
Sim
Ulclicar no icone editar (Idpis)
[leditar os campos conforme necessdrio
Nao
Uclicar em + Incluir Paciente

<>,oociente tem cadastro no CADWEB?
Sim
Llclicar em Sincronizar

*inserir CPF e clicar em pesquisar; se o paciente estiver cadastrado no
CADWEB, as informacgdes serdo preenchidas automaticamente;, se
ndo tem o cadastro no CADWEB, preencher manualmente

[lpreencher demais campos, se necessdrio
Nao
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Llpreencher campos obrigatdrios (*)

Upreencher campo ndmero do CNS (Cartdo
Nacional de Saude)

* mesmo ndo sendo obrigatorio, para o caso futuro do paciente
precisar ser internado, preencher o campo com o motivo do cadastro
(escolher dentre as opc¢des)

[escolher opcdo de documento de referéncia

* para informar se o paciente precisa de atendimento de alta
complexidade (APAC) ou internag¢éo (AlH)

<>,oaciente é recém-nascido ou menor de idade?
Sim
Lpreencher campo om o nimero do CNS da mde
Nao
Umarcar opcdo Gerar Prontudrio
[preencher campo de telefone
[preencher campos com dados do endereco
[lclicar em Adicionar
<>,oc1ciente apresentou documentos?
Sim
Umarcar a opcdo Documentos Apresentados
* deixar a opcdo gerar prontudrio marcada, pois o AGHUse gerard
automaticamente o numero do paciente
Nao
Clgravar
OFim
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*Algumas informagdes complementares:

- Prontuario legado € o numero do prontudrio fisico do paciente e
informar o nome da unidade de saude onde o paciente é atendido;
depois clicar em Adicionar;

- Nome Social é para evitar constrangimentos aos pacientes trans; NGo
repetir o nome completo anterior, nem apelidos ou abreviagées;

- Se escolher a op¢do de cor indigena, aparecerd op¢cdo para escolha
da etnia;

- Se ndo souber nome da mdae ou do pai, pode escrever “desconhecido”
ou “ignorado”;

- Embora o numero do telefone ndo seja um campo obrigatorio, € bom
preencher pelo menos um contato;

- Depois de preencher os campos relativos ao endereco, clicar em
adicionar; se tiver outro endereco, por exemplo, de algum parente ou
acompanhante, clicar em Novo Endereco, preencher os campos e
clicar em adicionar;

- ApOs gravar, o sistema perguntard se deseja imprimir o relatorio de
boletim do paciente; escolher Sim ou N&o, a depender da necessidade.

* Finalizada a gravag¢do, aparecerdo vadrios botées para continuar o
cadastro do paciente.

- O botdo visualizar historico mostra quem fez o cadastro e historico
do paciente;
- Ao clicar no icone lapis, € possivel editar os dados do paciente.

Obs.: Se clicar no icone POL, parte superior da tela, serdo apresentadas
todas as movimentagodes histdricas relativas ao paciente, de forma
modular.
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2. Substituir Prontuario

A funcionalidade “Substituir Prontuario” no sistema AGHUse
permite unificar registros duplicados de um mesmo paciente,
garantindo que todas as informacdes fiquem concentradas em um
dnico prontuario. Esse processo é essencial para evitar inconsisténcias
nos dados e melhorar a gestao clinica e administrativa.

Por ser uma acao irreversivel, é fundamental confirmar
cuidadosamente se 0s prontuarios pertencem ao Mmesmo paciente
antes de concluir a substituicao. Apos a unificagao, o prontuario antigo
permanece no sistema e deve ser excluido seguindo os procedimentos
indicados na etapa de “Liberar Prontuario”.
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Figura 15 - Substituir Prontuario

menu - Pacientes -
Prontuério - Substituir
Prontuério

informar o nimero
do prontuario a ser
substituido

na area substituir
prontuario

clicar em
pesquisar

codigo e nome
aparecerao
automaticamente

informar nimero do
prontuario que devera
prevalecer

clicar em
pesquisar

Iniciar
.2
S
\©
=
L o
c
o
1
o
=
=
-
b=
3 dados sdo do mesmo
S paciente?
wv
confirmar a
clicar em substituicao
substituir clicando na
opgao Sim
Fim
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Pacientes — Prontudio — Substituir Prontudrio

‘niciar
Obs.: serve para realizar a unificagdo de prontudrios, caso haja mais
de um prontuadrio por paciente

[Informar o nimero do prontudrio a ser substituido

LIClicar em pesquisar
*codigo e nome aparecerdo automaticamente

[linformar nimero do prontudrio que deverd prevalecer
LIClicar em pesquisar

>Dados sdo do mesmo paciente?
*muito importante conferir se os dados sGo do mesmo paciente; uma

vez unificado, nGo haverd como reverter
Sim
[IClicar em substituir
LIConfirmar a substituicdo clicando na opcdo Sim
Nao
OFim

Obs.: Ao realizar o processo de substituicdo, o prontudrio antigo ainda
continua existindo e precisa ser excluido. Portanto, faz-se necessario
efetuar as etapas no fluxograma Liberar Prontudrio (a seguir).
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3. Liberar Prontuario

A funcionalidade “Liberar Prontuario” no sistema AGHUse é
utilizada para excluir prontuarios que nao serao mais utilizados,
especialmente apds a unificacdao de registros duplicados. Esse
procedimento é definitivo e exige atencao redobrada, pois uma vez
realizado, nao pode ser desfeito.

Ao digitar o numero do prontuario e confirmar a exclusao, o
sistema garante que apenas os dados validos permanecam ativos,
contribuindo para a organizacao e integridade das informacdes dos
pacientes. Essa etapa é essencial para manter o banco de dados limpo
e evitar confusdes futuras no atendimento.
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Figura 16 - Liberar Prontuario

ario

s

Liberar Prontu

menu - Pacientes -
Liberar Prontuario

digitar nimero do
prontuario que ndo
sera mais utilizado

clicar em clicar no icone

pesquisar da lixeira

Inicio

agdo ndo podera
ser revertida

confirmar o
processo
clicando na
opgao Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Pacientes — Liberar Prontudrio

'_Inicio

LIDigitar nimero do prontudrio que néo serd mais
utilizado

LIClicar em pesquisar

[Clicar no icone da lixeira
Obs.: a acdo ndo podera ser revertida; muita aten¢do!!

LIConfirmar o processo clicando na opcdo Sim
OFim
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4. Pesquisar Situacdo do Cadastro

A funcionalidade “Pesquisar Situacao do Cadastro” no AGHUse
permite aplicar restricbes de acesso ao prontuario do paciente,
tornando-o VIP ou Monitorado. Isso € especialmente relevante em casos
qgue exigem maior sigilo ou protecao das informacdes, como pacientes
publicos, em situacao de vulnerabilidade ou com histdrico sensivel.

Ao marcar o prontuario como VIP, apenas os profissionais
diretamente envolvidos no atendimento poderao visualiza-lo. Ja a
opcao monitorado exige que qualquer tentativa de acesso seja
justificada, promovendo maior controle e rastreabilidade. Essa medida
reforca a seguranca e a ética no uso das informacgodes de saude.
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Figura 17 - Pesquisar Situacao do Cadastro
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Pesquisar Situacao do Cadastro

menu - Pacientes -
Prontuario -

Pesquisar Situagao
do Cadastro

Inicio

Serve para tornar
prontuario VIP para quem
tem acesso as
informacdes do paciente

dados do paciente
serao exibidos

clicar no icone
do lapis para
editar

informar
namero do
prontuario

clicar em
Pesquisar

apenas os profissionais que
estdo atendendo o paciente
terdo acesso as informagoes

marcar a opgao
VIP

marcar opgao
Monitorado

todas as pessoas que .
quiserem acessar o
prontuario precisarao
justificar o motivo

clicar em Gravar

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Pacientes — Prontudrio — Pesquisar Situacdo do Cadastro

(Inicio
Obs.: serve para tornar prontudrio VIP para quem tem qcesso as
informacgées do paciente

Uinformar nimero do prontudrio

[IClicar em Pesquisar
*0s dados do paciente serdo exibidos

[IClicar no icone do Idpis para editar

LIMarcar a opcéo VIP
*apenas os profissionais que estdo atendendo o paciente terdo acesso
as informacdes

[IMarcar opcdo Monitorado
* todas as pessoas que quiserem qcessar o prontudrio precisardo
justificar o motivo

LlClicar em Gravar

OFim

Obs.: Ao clicar no item POL, aba superior da tela, aparecerd uma
Jjanela informando a necessidade de se escrever uma justificativa para
acessar os dados do paciente. Preencher os campos e clicar em OK.



73

5. Outras funcionalidades

* Consultar Prontuario

Menu: Pacientes — Prontuadrio — Consultar Prontuadrio

Digitar o numero do prontuario e depois clicar em Pesquisar;
Clicar no icone livro; sera exibido o histdrico do paciente.

* Caso haja necessidade, é possivel realizar outros cadastros que
refletirao na tela de cadastro do paciente. Uma vez cadastradas, as
informacdes aparecerdo para todas as empresas / unidades
hospitalares que utilizam o AGHUse:

Menu: Pacientes — Prontudrio — Cadastro — Ocupac¢do do
Paciente

Menu: Pacientes — Prontudrio — Cadastro — Cadastro de
Nacionalidade

Menu: Pacientes — Prontuadrio — Cadastro — Cadastro de Pais
Menu: Pacientes — Prontudrio — Cadastro — Cadastro do UF
Menu: Pacientes — Prontuadrio — Cadastro — Cadastro de
Municipio

Menu: Pacientes — Prontuario — Cadastro — Manter tipos de
Documentos

Menu: Pacientes — Prontudrio — Cadastro — Deficiéncia

Menu: Pacientes — Prontudrio — Cadastro — Tipo Documento
Externo

Menu: Pacientes — Etiquetas — Etiquetas em Folha A4
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Capitulo 4

Manuais do Médulo Ambulatério

Apresentacao

O conjunto de materiais do manual do ambulatério no sistema AGHUse
apresenta uma visao abrangente e estruturada dos principais processos que
sustentam o funcionamento das unidades assistenciais. Dividido em quatro
partes, o conteudo aborda desde os cadastros administrativos e clinicos —
como centros de custo, especialidades, clinicas e equipes — até os fluxos
operacionais que envolvem agendamento, atendimento ao paciente, controle
de triagem e prescricao médica. Cada etapa € detalhada com orientacdes
praticas, permitindo que os profissionais compreendam ndo apenas O USsO
técnico do sistema, mas também sua légica organizacional e os impactos na
gestao hospitalar.

Esses materiais exemplificam como o AGHUse pode ser utilizado para
integrar setores, padronizar rotinas e garantir rastreabilidade em todos os
niveis do atendimento ambulatorial. Ao reunir funcionalidades
administrativas, assistenciais e tecnoldgicas, o manual oferece suporte
completo para a implantacao e operagao do sistema, especialmente em
instituicdes publicas vinculadas ao SUS. A clareza dos fluxos e a
interdependéncia entre os moddulos reforcam a importancia de uma
abordagem sistémica, voltada para a eficiéncia, seguranga e qualidade no
cuidado ao paciente.

A primeira parte do manual do ambulatério apresenta os cadastros
fundamentais para a estruturacao e funcionamento dos servicos assistenciais
no sistema AGHUse. Esses cadastros envolvem a definicao de centros de custo,
feriados, clinicas e especialidades, compondo a base organizacional que
sustenta a gestao hospitalar. Cada modulo tem papel estratégico: o centro de
custo organiza os gastos por setor; os feriados delimitam os dias de
funcionamento; as clinicas representam as especialidades com capacidade de
atendimento; e o cadastro de especialidades vincula os profissionais as areas
clinicas em que atuam.

Esses processos, embora distintos, estdao interligados e garantem
gue o sistema funcione de forma integrada, segura e eficiente. Ao seguir
corretamente as etapas de preenchimento e parametrizacao, a
instituicao assegura maior controle sobre os recursos, evita conflitos
operacionais e promove uma gestao mais transparente. Este conjunto
de cadastros exemplifica como o AGHUse pode ser utilizado para
estruturar o ambulatério com base em critérios técnicos e
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administrativos, alinhados as diretrizes do SUS e as necessidades locais
de cada unidade hospitalar.
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1. Cadastro Centro de Custo

O cadastro de Centro de Custo no sistema AGHUse € uma etapa
essencial para organizar e controlar os gastos das unidades
hospitalares. Ele permite estruturar os setores administrativos e
assistenciais, vinculando cada area a um tipo de despesa e facilitando a
gestao contabil e financeira da instituicao.

Ao criar um centro de custo, é importante preencher
corretamente os campos obrigatorios e definir parametros como tipo
de gasto, classificacao e operacionalidade. Uma vez gravado, o registro
nao pode ser excluido, apenas desabilitado para uso, o que reforca a
necessidade de atencao no preenchimento. Essa funcionalidade
contribui diretamente para a transparéncia e eficiéncia na alocacao de
recursos.
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Figura 18 - Cadastro Centro de Custo

Cadastro Centro de Custo

menu:
Contabilidade -
Custos - Cadastros
- Centro de Custo

criar novo centro
de custo?

clicar em
Pesquisar

automaticamente serdo
preenchidos os campos do
tipo de gastos como 100%
assiténcia

escolher opgao
de editar ou embora nao seja
consultar campo obrigatério
servidores
s 3 3
marcar opgao
5 preencher Ao ~
clicar em + Administracdo
campos
Novo obrigatorios () no campo Grupo
L ) 9 Centro Custo

embora nao seja
campo obrigatério

informar o nome

da Chefia

marcar a opgao marcar
classificacéo

Assisténcia no campo
Tipo de Gasto / Area como

marcar opgao
Operacional

de Negocios Administrativo

marcar para que
fique em uso

. ) 4
marcar a opgao
N&o em érea clicar em gravar
fisica
Fim

uma vez gravado, o
centro de custo nao
consegue ser excluido

para que o centro de custo nao

fique disponivel para uso,
editar e desabilitar o botédo
operacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Contabilidade — Custos — Cadastros — Centro de Custo

‘Inicio
Obs.: 0 AGHUse so habilita o botdo NOVO depois de ser realizada
uma primeira pesquisa.

Ulclicar em Pesquisar
criar novo centro de custo?
Sim
Ulclicar em + Novo
[preencher campos obrigatdrios (*)

Llmarcar opcdo Administracdo no campo Grupo Centro Custo
*embora ndo seja campo obrigatorio

Ulinformar o nome da Chefia
*embora ndo seja campo obrigatorio
Llmarcar a opcéo Assisténcia no campo Tipo de Gasto /Area de
Negocios
*qutomaticamente serdo preenchidos os campos do tipo
de gastos como 100% assisténcia
Ulmarcar classificacdo como Administrativo

Ulmarcar opcdo Operacional
* para deixar habilitado para uso

Umarcar a opcdo Nédo em drea fisica

Ulclicar em gravar

*uma vez criado e gravado, o centro de custo ndo consegue

ser excluido; para que o centro de custo ndo fique mais

disponivel para uso, editar e desabilitar o botdo operacional.
Nao

Uescolher opcdo de editar ou consultar servidores
OFim
Obs.: O Ambulatorio € um setor assistencial.
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2. Cadastro de Feriados

O cadastro de feriados no AGHUse é uma funcionalidade que
permite registrar datas em que o ambulatério nao funcionara, sejam
elas locais ou nacionais. Essa configuracao € essencial para garantir que
0s agendamentos respeitem os dias de suspensao de atividades,
evitando conflitos na programacao de atendimentos.

Além disso, o sistema oferece flexibilidade ao permitir a definicao
de turnos e a liberacao de agendamentos cirurgicos mesmo em dias de
feriado, quando necessario. Como o cadastro precisa ser renovado
anualmente por unidade, essa rotina contribui para a organizagao e
previsibilidade dos servicos de saude.
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Figura 19 - Cadastro de Feriados

Cadastro de Feriados

menu: Ambulatério
- Cadastros
(AGHUse) -
Feriados

: Inicio

Criar feriados locais e

nacionais, pois sdo os
dias que o ambulatério

ndo funcionara

clicar no icono
calendario
(campo Data)

clicar em +
( ’L Novo

se op¢ao estiver marcada,
sera possivel agendar .
procedimentos cirlrgicos, .
Sim mesmo sendo feriado

selecionar a selecionar o
data do feriado turno

para informar se o
= feriado vale para o
marcar a opgao P

g dia todo ou para
agendamento clicar em gravar i P
L n n

cirargico apenas 1 turno

clicar em &
: <
Pesquisar

cadastrar noyo feriado?

editar ou excluir

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio — Cadastros (AGHUse) — Feriados

lInicio
Obs.: criar feriados locais e nacionais, pois sdo os dias que o
ambulatorio ndo funcionarad

Ulclicar em Pesquisar
* para verificar se existem feriados cadastrados

>cadastrar novo feriado?
Sim
Uclicar em + Novo
Ulclicar no icone calenddrio (campo Data)

Ulselecionar a data do feriado

[selecionar o turno
*para informar se o feriado vale para o dia todo ou apenas
para um turno

Umarcar a opcdo agendamento cirdrgico

*se a opgdo estiver marcada, serd possivel agendar
procedimentos cirdrgicos, mesmo sendo feriado, pois esta
opc¢do é refletida no modulo de cirurgias

Ulclicar em gravar
* repetir o processo para o cadastro de novos feriados
Nao
Uleditar ou excluir
OFim

Obs.: O cadastro de feriados deverad ser renovado a cada ano, por
unidade.

B oomcrasusn ESPE. wemwnme {52 GVEND



82

3. Cadastro de Clinicas

O cadastro de clinicas no AGHUse € voltado a organizacao dos
servicos de atendimento clinico, permitindo registrar as especialidades
qgue atuam na internacao hospitalar. Esse processo nao se refere ao
espaco fisico, mas sim a estrutura assistencial que define a capacidade
de atendimento por especialidade.

Ao incluir uma nova clinica, € necessario preencher os campos
obrigatdrios com atencao, respeitando as diretrizes do sistema, que
opera exclusivamente com o SUS no estado da Paraiba. Essa
funcionalidade é essencial para garantir que os atendimentos estejam
corretamente vinculados as areas clinicas habilitadas, promovendo
eficiéncia na gestao hospitalar.
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Figura 20 - Cadastro de Clinicas
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menu: Internagao -
Cadastros -
Clinicas

.........

w .
I .
2

c . . preencher todos
= clicar em clicarem + .

(o] P Novo 0S campos clicar em gravar
(] obrigatoérios (*)

T

g Inicio cadastrar npva clinica?

w

[

T

]

]

editar ou excluir
Fim
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internagdo — Cadastros — Clinicas

‘Inicio
Ulclicar em Pesquisar
para verificar se ha clinica cadastrada

>cadastrar nova clinica?
Sim
Clelicar em + Novo

[preencher todos os campos obrigatdrios (*)

Obs.: ndo preencher o campo Tipo Internagdo TISS,
pOIs isso é para convéncios e o AGHUse so trabalha
com o SUS no estado da Paraiba

Ulclicar em graver

Né&o

Uleditar ou excluir
OFim

Obs.: Este fluxo é para cadastro de atendimento clinico;
ndo é para cadastro de ambiente fisico; este processo
mostra o cadastro das especialidades que prestam
atendimento clinico e que tém capacidade maxima
de atendimento.
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4. Cadastro Especialidades

O cadastro de especialidades no AGHUse é utilizado para vincular
areas clinicas especificas aos colaboradores que atuam na internacao
ou no ambulatorio. Esse processo permite configurar detalhes como
codigo, sigla, centro de custo, clinica associada e indicadores
operacionais, garantindo que cada especialidade esteja corretamente
registrada e funcional dentro do sistema.
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Figura 21 - Cadastro Especialidades
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Cadastro Especialidades

menu: Internagao -
Cadastros -
Especialidades

digitar alguma
informacao dentre as
possibilidades de
filtros

clicar em
Pesquisar

Inicio

L

cadastrar noval especialidade?

editar dados

—

preencher campos
cédigo e sigla
relacionados ao
nome

automaticamente aparecera
nome da chefia que foi
cadastrada no centro de
custo

r \ N\
preencher campos
A preencher 8 - T s a
clicar em + campos marcar situacao Especialidade Genérica com vincular o
Novo campo 5 Ativa Sim nome principal da centro de custo
obrigatérios (*) g
especialidade
. J J
trata-se de cadastro
de subespecialidade?
2 3\ —
marcar marcar fndicay
4 A e e quantidade da indicar .
vincular a clinica indicadores do indicadores de 5 P clicar em Gravar
ara p p capacidade caracteristicas
ambulatério internagao 3
referencial
J J
ferli em permite - consultoria para
ver indicadores q A
- internagdo, marcar Enfermagem; - Lanca
nas anotages PR 2
néo interna Intern. Ambulatério

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internacdo — Cadastros — Especialidades

‘_Inicio
Obs.: serve para vincular a especialidade ao colaborador cadastrado

Uldigitar alguma informacéo dentre as possibilidades de
filtros

* isso se faz necessario, pois o botdo +Novo so aparecerd depois da
primeira pesquisa
Ulclicar em Pesquisar

“>cadastrar nova especialidade?
Sim

Clelicar em + Novo

[preencher campos obrigatdrios (*)

*preencher os campos codigo e sigla relacionados ao nome
da especialidade; inserir uma siga que lembre, facilmente, o
nome da especialidade

Umarcar situacdo Ativa

Ctrata-se de cadastro de subespecialidade?

*se o nome da subespecialidade for o mesmo da
especialidade, basta repetir
Sim

[lpreencher campos Especialidade Genérica com nome
principal da especialidade
Nao

Clvincular o centro de custo

*agutomaticamente, aparecerd o nome da chefia que foi
cadastrada no centro de custo

Ulvincular a clinica

Ulmarcar indicadores do ambulatério
*os indicadores sgo:
- emite ticket;
- imprime agenda;
- emite boletim de atendimeto;
- solicita prontudrio;
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- Obs.: Se marcar exige CID (Classificagcdo Internacional de
Doencas ), o profissional que prestar o atendimento no
ambulatorio precisara informar o CID.

Umarcar indicadores de internacéo

*em permite interna¢do, marcar ndo interna, pois em
ambulatorio ndo ha iternagcdo

Llindicar quantidade da capacidade referencial
*exemplo: 100

[lindicar caracteristicas
* caracteristicas a marcar:
- Consultoria para Enfermagem;
- Lanca Intern. Ambulataorio

Ulelicar em Gravar

Nao

[editar dados
OFim
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5. Especialidade para Profissionais

A funcionalidade “Especialidade para Profissionais” no AGHUse
permite vincular profissionais previamente cadastrados as
especialidades em que atuam, garantindo que suas atribuicdes estejam
corretamente registradas no sistema. Esse vinculo € essencial para
definir se o profissional pode realizar internacdes, atendimentos
ambulatoriais ou anamnese, conforme sua area de atuacao.

Embora nao seja possivel excluir uma especialidade ja vinculada,
o sistema permite editar e desmarcar opc¢des caso haja necessidade de
ajuste. Essa configuracao contribui para a organizacao dos fluxos
assistenciais e assegura que cada profissional esteja habilitado para
exercer suas funcdes com base nas especialidades atribuidas.
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Figura 22 - Especialidade para Profissionais
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ionais

Cadastro Especialidade para Profiss

menu;: Internagdo -

Cadastros -
Profissionais -
Especialidades
rofissionais
......... . vincular
: especiali

digitar
informagao para
filtrar

clicar em clicar em Editar Néa clicar em editar modificar o que]
Pesquisar (icone lapis) (icone lapis) for necessario J

Inicio

sim
marcar demais
. preencher
clicar em + campos .
L campos clicar em Gravar
Adicionar obrigatérios (*) conforme
9 necessidade

Fim
marcar opgao Interna para et :
que profissional tenha . :
autonomia para realizar :
internacio de paciente ¢ | marcar opgdo Internagdo
—— N quando profissional atua na
especialidade na internagdo

marcar opgao
ambulatorio para
possibilidade de
realizar anamnese

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internag¢do — Cadastros — Profissionais — Especialidades para

Profissionais

‘Inicio
*Serve para encontrar o profissional que ja foi previamente
cadastrado e vincular a especializacdo que ele atua.

Uldigitar informacdo para filtrar
Ulclicar em Pesquisar
Ulclicar em Editar (icone Idpis)
vincular especialidade?
Sim
Clclicar em + Adicionar
[preencher campos obrigatdrios (*)

[lmarcar demais campos conforme necessidade
*marcar op¢do Interna para que profissional tenha
autonomia para realizar interna¢cdo de paciente,
*marcar op¢cdo ambulatorio para possibilidade de realizar
anamnese;
*marcar op¢do Internacdo quando profissional atua na
especialidade na interna¢do,
*quanto ao Referencial, deixar zero mesmo (serve para
limitar a quantidade de pacientes que o profissional
atenderd)

Nao

Ulclicar em editar (icone Idpis)

Ulmodificar o que for necessdrio
Ulclicar em Gravar
OFim

Obs.: uma vez vinculada a especialidade, nGdo ha como excluir; para
que o profissional nGo atue mais ou se foi feita uma vincula¢cdo por
engano, basta clicar em editar e desmarcar as opgdes e depois em
gravar.
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6. Cadastro de Equipes

O cadastro de equipes no AGHUse é utilizado para organizar os
grupos de profissionais que atuam no ambulatdrio, permitindo vincular
cada integrante e identificar o responsavel pela equipe. Essa
funcionalidade é essencial para estruturar os atendimentos de forma
colaborativa, garantindo que os profissionais estejam corretamente
associados as suas respectivas equipes.

Ao cadastrar uma nova equipe, € possivel incluir multiplos
profissionais, editar informacdes ou excluir registros conforme
necessario. Essa configuracao contribui para a gestao eficiente dos
servicos ambulatoriais, promovendo clareza na distribuicao de
responsabilidades e facilitando o acompanhamento das atividades
assistenciais.
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Figura 23 - Cadastro de Equipes

Cadastro de Equipes

menu: Ambulatério . Informar,
inclusive, o nome
- Cadastros -

do profissional
responsavel pela
equipe

Equipes

cadastrar equipe?

preencher informar nomes dos
campos profissionais que
obrigatdrios (*) fazem parte da equipe

clicar em clicar em +
Pesquisar Novo

clicar em +
Adicionar

informar filtro

Inicio

clicar em editar
(icone lapis) ou
excluir (icone

lixeira)

incluir outro profissional?

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio — Cadastros - Equipes

Obs.: pesqu_/'slglrc,tlaoe/o equipe e cadastrar /vincular os profissionais
Ulinformar filtro
Clelicar em Pesquisar
>cadastrar equipe?
Sim
[lclicar em + Novo
[preencher campos obrigatdrios (*)

Ulinformar nomes dos profissionais que fazem parte da equipe

*informar, inclusive, o nome do profissional responsadvel pela
equipe

Ulclicar em + Adicionar

<’incluir outro profissional?
Sim
* retornar a etapa informar nomes dos profissionais
que fazem parte da equipe
Nao

Nao
Ulclicar em editar (icone Idpis) ou excluir (icone lixeira)

UlGravar

OFim
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7. Equipes de Profissionais

A funcionalidade “Equipes de Profissionais” no AGHUse permite
vincular  profissionais previamente cadastrados as equipes
ambulatoriais as quais pertencem. Esse processo é essencial para
garantir que cada colaborador esteja corretamente associado ao grupo
de trabalho responsavel por determinados atendimentos.

Ao informar o nome do profissional e selecionar a equipe
correspondente, o sistema organiza a estrutura assistencial de forma
clara e funcional. Essa vinculacao contribui para o controle das
atividades, facilita a gestao dos atendimentos e reforca a integracao
entre os membros das equipes de saude.
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Figura 24 - Equipes de Profissionais

issionais

Cadastro de Equipes de Prof

menu: Ambulatério
- Cadastros -
Equipes de
Profissionais

REEEEEEE vincular equipe?

optar por excluir
clicar em (icone lixeira)
Pesquisar ou apenas
visualizar

informar nome
do(a)
profissional

Inicio
vincular outro
profissional?

selecionar clicarem +
equipe Adicionar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio — Cadastros — Equipes de Profissionais

‘Inicio
Obs.: serve para pesquisar pelo(a) profissional e atribuir a equipe a
ele(a)

[linformar nome do(a) profissional
Clclicar em Pesquisar
Cvincular equipe?
Sim

[selecionar equipe

Ulclicar em + Adicionar

Cvincular outro profissional?

Sim
*retornar a etapa informar nome do(a) profissional

[selecionar equipe
OFim
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8. Procedimentos Especiais

A funcionalidade “Procedimentos Especiais” no AGHUse permite
cadastrar e gerenciar atos médicos especificos que serao utilizados na
prescricao clinica. Esse processo € essencial para padronizar os
procedimentos realizados, garantindo que estejam devidamente
registrados, ativos e vinculados aos profissionais autorizados.

Além de definir a descricdo, modo de uso e procedimentos
relacionados, o sistema possibilita limitar o uso por profissional,
assegurando que apenas quem esta habilitado possa prescrever.
Embora os vinculos nao possam ser excluidos, é possivel edita-los e
inativa-los, mantendo o controle e a rastreabilidade das ac¢des clinicas.
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Figura 25 - Procedimentos Especiais
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Cadastro Procedimentos Especiais

Inicio

informar filtro

clicar em
Pesquisar

cadastrar
procedimento?

clicar em editar A
N -~ descri¢do = nome
(icone lapis) ou . i
Py 4 do procedimento;
excluir (icone a . a
- situagdo = Ativa
lixeira)
N N
preencher
. preencher s
clicar em + . demais campos
campos clicar em Gravar
Novo obreatonasld) conforme
9 necessidade

nao é necessario
preenchimento
neste momento

preencher
campos
obrigatdrios (*)

clicar em +
Adicionar

area
Procedimentos
Relacionados

digitar como
procedimento
deve ser e
realizado .

4rea Modos de Uso

area Materiais para
Gerar RM
Automatica

Q *...| preenchimento
| nao obrigatorio

clicar em +
Novo

preencher
campos
obrigatdrios (*)
~———

clicar em Gravar

~———

clicar em Gravar
novamente, ao
retornar a tela

anterior

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Prescricdo — Méedica — Cadastros — Ato de Prescrever —
Procedimentos Especiais

‘_Inicio

Ulinformar filtro

Clelicar em Pesquisar

>cadastrar procedimento?

Nao

Ulclicar em editar (icone Idpis) ou excluir (icone lixeira)
Sim

[lclicar em + Novo

Llpreencher campos obrigatdrios (*)

*descricGo = nome do procedimento;
*situacdo = Ativa

Ulclicar em Gravar

[lpreencher demais campos conforme necessidade
Bdrea Procedimentos Relacionados

[lpreencher campos obrigatdrios (*)

Ulclicar em + Adicionar

BEgrea Modos de Uso

[ldigitar como procedimento deve ser realizado
*preenchimento ndo obrigatorio

Bdrea Materiais para Gerar RM Automdtica
*ndo é necessdrio preenchimento neste momento

limitar uso pelos profissionqis?

OFim

Sim
Clclicar em + Novo

Llpreencher campos obrigatdrios (*)
Ulclicar em Gravar

Ulclicar em Gravar novamente, ao retornar a tela
anterior
Nao

fcomcmsusn ESPE: sz (i RO,
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Obs.: ndo é permitido excluir o vinculo, mas é possivel editar e deixar
marcado como inativo.

£ ¢ conctasusn e
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9. Procedimento e Especialidade

A funcionalidade “Procedimento e Especialidade” no AGHUse
permite vincular procedimentos especificos as especialidades
cadastradas no ambulatorio, organizando de forma clara quais acdes
clinicas cada area pode realizar. Essa associacao é essencial para
garantir que os atendimentos estejam alinhados com as competéncias
técnicas de cada especialidade.

O sistema oferece flexibilidade para vincular multiplos
procedimentos, editar ou excluir vinculos, além de cadastrar Kits
personalizados por procedimento. Essa configuracao contribui para a
padronizacao dos atendimentos e para o controle eficiente dos
materiais e agdes executadas por cada equipe especializada.
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Figura 26 - Procedimento e Especialidade

103

Cadastrar / Vincular Procedimento e

Especialidade

menu: Ambulatoério
- Cadastros -
Procedimento e
Especialidade

informar a
especialidade

Inicio

nao é necessario

marcar Consulta.

pode marcar Lanca
Material Avulso

selecionar o
procedimento

clicar em
Pesquisar

clicar em Gravar

pode editar,
excluir ou
cadastrar kit por
procedimento

pode vincular
varios
procedimentos

.......

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio — Cadastros — Procedimento e Especialidade

‘Inicio
Llinformar a especialidade
[Clclicar em Pesquisar

[selecionar o procedimento
*ndo e necessario marcar Consulta. pode marcar Lanca Material
Avulso

Ulclicar em Gravar

* pode vincular vdrios procedimentos;

* pode editar (icone lapis);, excluir (icone lixeira); ou cadastrar kit por
procedimento (icone folha);, preencher campos obrigatorios (*) e,
ao final, clicar em gravar.

OFim
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10. Cadastro Unidade Pai

O cadastro de Unidade Pai no AGHUse é uma etapa essencial
para estruturar corretamente as unidades funcionais dentro do sistema
de internacao. Essa configuragcao representa a base organizacional da
instituicao, permitindo que outras unidades (filhas) sejam vinculadas de
forma hierarquica e l6gica.

Ao criar uma Unidade Pai, € recomendavel utilizar um nome que
facilite sua identificacao, além de preencher campos como ala, codigo
CNES e horario de atendimento, mesmo que nao sejam obrigatorios.
Marcar as caracteristicas adequadas garante que a unidade esteja
habilitada para uso ambulatorial. Essa organizag¢ao € fundamental para
manter a coeréncia dos dados e o funcionamento integrado entre os
setores hospitalares.
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Figura 27 - Cadastro Unidade Pai
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Cadastro Unidade Pai

Inicio

menu: Internagao -
Cadastros -
Unidades
Funcionais

inserir algum
filtro de
pesquisa

criar unidade Pai
nova?
mesmo ndo sendo
clicar em clicar nos icones campos obrigatérios, é
Pesquisar editar / excluir importante que sejam
preenchidos

preencher preencher campos: Ala;
campos Codigo CNES; Horario de
obrigatdrios (*) Atendimento

)

clicar em +
Novo

marcar i P
; o P clicar em Gravar <
* Zona Ambulatorio; : caracteristicas
* Unidade de
Ambulatério Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internacdo - Cadastros - Unidades Funcionais

‘_Inicio

Ulinserir algum filtro de pesquisa
[Clclicar em Pesquisar

< criar unidade Pai nova?

Sim

Ulelicar em + Novo

[preencher campos obrigatdrios (*)

Obs.: Se for unidade Pai, sugere-se colocar esta palavra como
parte do nome da unidade, como forma de referéncia; ou
utilizar o nome de familiaridade para a unidade hospitalar.

Llpreencher campos: Ala; Cédigo CNES; Hordrio de
Atendimento
*mesmo ndo sendo campos obrigatorios, € importante que
sejam preenchidos

Ulmarcar caracteristicas
*Caracteristicas:

- Zona Ambulatorio;

- Unidade de Ambulatorio

Ulclicar em Gravar

Nao

Ulelicar nos icones editar / excluir

OFim

Obs.: Importante sempre criar a unidade Pai antes de criar as
unidades Filhas.
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11. Cadastro da Unidade Filha

O cadastro de Unidade Filha no AGHUse complementa a
estrutura organizacional iniciada com a Unidade Pai, permitindo
detalhar setores especificos dentro da instituicao hospitalar. Essa
funcionalidade €& essencial para definir areas assistenciais com
capacidade de atendimento, vinculo ao centro de custo e integracao
com o CNES, garantindo que cada unidade esteja corretamente
configurada para operar dentro dos padrdes exigidos.

Além disso, o processo inclui parametros cirdrgicos,
caracteristicas funcionais e limites operacionais que asseguram o
controle e a rastreabilidade das atividades. A vinculagao a Unidade Pai
€ obrigatoria, reforcando a hierarquia e a coeréncia entre os setores
cadastrados. Essa etapa contribui diretamente para a eficiéncia na
gestao hospitalar e na distribuicao dos servicos de saude.
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Figura 28 - Cadastro da Unidade Filha
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Cadastro Unidade Filha

menu: Internagao -
Cadastros -
Unidades
Funcionais

......... . criar unidade Filha
nova?

inserir algum
filtro de

clicar em clicar nos icones

Pesquisar editar / excluir

pesquisa

Inicio

. preencher
Clcaicbs campos inserir Ala
Novo obrigatérios (* CNES = Codigo
Nacional de
Estabelecimentos
de Satde
campo nao obrigatorio, .
mas pode ser informado - - -, Lee e
se a unidade quiser . :
L |nf2>(;lrjr;anrﬁc::::j:de informar Centro informar informar
R S de Custo Unidade Pai Cddigo CNES
atendimentos diarios)

J

sugestdo = 3 para . l

cada

A ,, )
preencher: *Dias marcar limite
Reabertura Concluido; * dias = 365 (ou marcar horario marcar .
A v o P clicar em Gravar
Dias Reabertura Pendente; 366 se for ano de inicio e fim caracteristicas
* Tempo Pendéncia bissexto) )

deixar demais
Campos sem s s s sssss H
preencher

campos da area
cirurgia

d Fim

ver na descrigao
do procedimento
(elementos do

processo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Interna¢do - Cadastros - Unidades Funcionais

Oinicio
*inicio semelhante ao cadastro da unidade Pai
Ulinserir algum filtro de pesquisa
Ulclicar em Pesquisar
< criar unidade Filha nova?
Sim
Ulclicar em + Novo
Llpreencher campos obrigatdrios (*)
Ulinserir Ala
[linformar capacidade (quantidade de atendimentos didrios)

*campo ndo obrigatdrio, mas pode ser informado se a unidade
quiser

Uinformar Centro de Custo

Uinformar Unidade Pai

Ulinformar Cédigo CNES

CNES = Codigo Nacional de Estabelecimentos de Saude

Dpreencher; *Dias Reabertura Concluido; * Dias Reabertura
Pendente; * Tempo Pendéncia

*sugestdo = 3 para cada,

*deixar demais campos sem preencher

Ulmarcar limite dias = 365 (ou 366 se for ano bissexto)
*campos da drea cirurgia

Ulmarcar hordrio de inicio e fim

*campos da drea cirurgia

Ulmarcar caracteristicas

* Caracteristicas:

— gt
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- anamnese / evolucdo eletrénica;

- controle de paciente informatizado;
- unidade de ambulatorio;

- visualiza painel ambulatorio

- zona ambulatorio

Ulelicar em Gravar

Nao

Ulelicar nos icones editar / excluir

OFim

m
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12. Cadastro de Consultérios

O cadastro de consultorios no AGHUse permite registrar as salas
vinculadas as unidades funcionais (unidades filhas) do ambulatério.
Essa funcionalidade é essencial para organizar fisicamente os espacos
de atendimento, garantindo que cada consultério esteja corretamente
identificado e ativo no sistema.

Ao selecionar a zona correspondente, informar o nidmero da sala
e definir o tipo como “Consultdrio”, o sistema assegura que 0s
ambientes estejam disponiveis para agendamento e uso assistencial.
Essa etapa contribui para a gestao eficiente dos recursos fisicos e para a
fluidez dos atendimentos ambulatoriais.
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Figura 29 - Cadastro de Consultérios
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orios

Cadastro de Consult

menu: Ambulatério -
Cadastros - Unidades
Funcionais - Salas por
Unidades Funcionais

informar zona (=
unidade
funcional =
unidade filha)

clicar em
Pesquisar

cadastrar|sala nova?

4

clicar em +
Novo

clicar nos icones
editar ou excluir

—_—

—Y

clicar em Gravar —)O

—_—

Fim

escolher a zona

escolher para
vincular unidade
filha

. selecionar
informar N° da P
Consultério no
Sala -
campo Tipo

|

selecionar Ativa
no campo
situagao

clicar em Gravar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Ambulatorio - Cadastros - Unidades Funcionais - Salas por
Unidades Funcionais

Olinicio
* representa o cadastro das salas por unidades funcionais
Uinformar zona (= unidade funcional = unidade filha)
Ulelicar em Pesquisar
>cadastrar sala nova?
Sim
Clclicar em + Novo
Ulescolher a zona
*escolher para vincular unidade filha
Llinformar N° da Sala
[lselecionar Consultério no campo Tipo
Ulselecionar Ativa no campo situacéo
Ulclicar em Gravar
* retornar a etapa do condicional “cadastrar sala nova?”

Nao

Ulclicar nos icones editar ou excluir
Clelicar em Gravar

OFim
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13. Cadastro de Grades de Agendamento:
Aba Grade de Agendamento

O cadastro de Grades de Agendamento no AGHUse, iniciado pela
aba “Crade de Agendamento”, € a etapa que define a estrutura basica
dos atendimentos ambulatoriais. Nessa fase, € possivel configurar
grades especificas por profissional, vinculando o pagador (como o SUS),
o tipo de atendimento, condi¢cdes e permissdes extras, além de marcar
indicadores operacionais como emissao de ticket, solicitacao de
prontuadrio e aviso de turno.

Caso a grade envolva procedimentos especiais, ha a opcao de
ativar essa funcionalidade para controle adicional. Apds o
preenchimento dos campos obrigatorios e gravacao, 0 processo segue
para a aba “Horarios Agendados”, onde serdao definidos os horarios
disponiveis para atendimento, conforme indicado no fluxograma
complementar. Essa configuracdo € essencial para garantir
organizacao, previsibilidade e eficiéncia na agenda dos servicos de
saude.

 comcrasusn ESPE: gz () SR,
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Figura 30 - Cadastro de Grades de Agendamento: Aba Grade de Agendamento

Cadastro Grades de Agendamento - 1

menu:
Ambulatério -
Grades de
Agendamento

criar nova grade? a o

9 n° da grade sera criado

informar algum . . . automaticamente, apds
clicar em clicar em editar

filtro de ; X insercdo de informacdes
—— Pesquisar ou excluir

é possivel criar
grade especifica
por profissional,

indicando o nome

selecionado

inicio

o procedimento clicar em + PREEMENES selecionar st;lz(e;ngrjm;o
inicia pela aba Novo campos " pagador (SUS) ondicao

G ol obrigatérios (*) Permite Extra
Agendamento

grade realiza procedimento
especial? =
marcar opgéo ) 4

marcar procedimento .
..... o N clicar em Gravar
: indicadores (para confirmar
- . ) .
indicadores: . se foi realizado)
emite ticket; * .

solicita prontuério;
* avisa turno

continua na aba Horarios
Agendados

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Grades de Agendamento

Oinicio
*esta € a primeira etapa do cadastro de Grades de Agendamento;

* o procedimento inicia pela aba Grade de Agendamento

Uinformar algum filtro de pesquisa

Ulclicar em Pesquisar
<criar nova grade?

Sim

Ulclicar em + Novo
[preencher campos obrigatdrios (*)

*n°da grade serd criado automaticamente, apos inser¢cdo de
informacgoes;

* & possivel criar grade especifica por profissional, indicando o
nome selecionado

[lselecionar pagador (SUS)
[selecionar Tipo / Condicdo / Permite Extra
Umarcar indicadores
*indicadores:
- emite ticket;
- solicita prontudrio;
- avisa turno
<>grade realiza procedimento especial?
Sim
Umarcar opcdo procedimento (para confirmar se foi
realizado)
Nao
Ulclicar em Gravar

Nao



N8
Ulclicar em editar ou excluir
Ucontinua na aba Hordrios Agendados

Obs.: continuar no fluxograma 14 Cadastro de Grades de
Agendamento: Abas Complementares
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14. Cadastro de Grades de Agendamento:
Abas Complementares

A etapa complementar do cadastro de Grades de Agendamento
no AGHUse é responsavel por configurar os detalhes que tornam a
grade funcional e disponivel para uso. A partir da aba “Horarios
Agendados”, é possivel definir os intervalos de atendimento ou a
guantidade de horarios por turno, além de aplicar regras como a
validacao de horario Unico, que evita sobreposi¢cao entre consulta inicial
e retorno.

Nas abas seguintes — Procedimento, Caracteristicas, Situacao da
Grade e Histérico — o sistema permite vincular procedimentos a
especialidade, marcar atributos operacionais, ativar ou inativar a grade
e acompanhar todas as alteracdes realizadas. Finalizadas essas
configuracdes, € necessario gerar a disponibilidade de horarios,
liberando a grade para agendamentos e garantindo que o fluxo de
atendimento ocorra de forma organizada e eficiente.

. GL, CONECTA - EP,- seaeraua e ssano &g@ m



Figura 31 - Cadastro de Grades de Agendamento: Abas Complementares
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Cadastro Grades de Agendamento - 2

é possivel preencher campos permite filtrar os
Hr. Fim ou N. Horérios; ver procedimentos que foram
descricdo nos elementos do vinculados a
processo especialidade

preencher

. selecionar .
campos clicar em Gravar clicar em Gravar

obrigatérios (*) procedimento

aba Horarios Agendados aba Procedimento

selecionar
clicar em Gravar manter grade clicar em Gravar
ativa ou inativa

selecionar as
caracteristicas

aba Caracteristicas aba Situacdo da Grade

visualizar
histérico

aba Historico gerar
disponibilidade de
horéarios

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
*esta € a segunda etapa do cadastro de Grades de Agendamento;
* o0 procedimento tem continuidade pela aba Hordrios Agendados
Claba Hordrios Agendados
[preencher campos obrigatdrios (*)

*se preencher o campo Hr. Fim e informar a Durag¢do, o sistema vai
gerar a quantidade de atendimentos conforme couber dentro do
intervalo de tempo atribuido;

* se ja souber a quantidade de atendimentos no turno ou dia, ndo
precisa preencher o campo Hr. Fim, basta preencher o campo N.
Hordrios.

Ulelicar em Gravar

* go marcar o campo Validar Hordrio Unico, o sistema ndo permitird
que a primeira consulta e o retorno acontecam no mesmo dia/mesmo
hordario.

Claba Procedimento
*esta é q terceira etapa do cadastro de Grades de Agendamento;

* o procedimento tem continuidade pela aba Procedimento

[selecionar procedimento

* permite filtrar os procedimentos que foram vinculados &

especialidade

Ulclicar em Gravar
Caba Caracteristicas
*esta € g quarta etapa do cadastro de Grades de Agendamento;
* o procedimento tem continuidade pela aba Caracteristicas
[selecionar as caracteristicas
Ulclicar em Gravar
Daba Situagdo da Grade
*esta € g quinta etapa do cadastro de Grades de Agendamento;

* o procedimento tem continuidade pela aba Situacéo da Grade

E '@fmsus-. ESP . sommesmoo wm
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[lselecionar manter grade ativa ou inativa
Ulclicar em Gravar
Claba Histérico
*esta € g sexta etapa do cadastro de Grades de Agendamento;

* o procedimento tem continuidade pela aba Historico

Ulvisualizar histérico

* a medida que as modificacbes forem feitas nas abas anteriores, o
historico serd gravado e serd possivel visualiza-lo.

'i'f:?'i'gercrr disponibilidade de hordrios

* feitos as devidas especificacbées e 0s respectivos ajustes, agora é
preciso gerar a disponibilidade de horadrios e libera-los para que os
atendimentos possam ser agendados. Segue para o pProximo
fluxograma: 15 Cadastro de Grades de Agendamento: Bot&do Gerar
Disponibilidade de Horarios.

B oomcrasusn ESPE. wemwnme {52 GVEND
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15. Cadastro de Grades de Agendamento:
Botao Gerar Disponibilidade de Horarios

A etapa “Gerar Disponibilidade de Horarios” no AGHUse é o
momento em que as dgrades de agendamento previamente
configuradas sao efetivamente liberadas para uso. Ao clicar no botao
disponivel em todas as abas, o usuario define o periodo de
funcionamento da grade e ajusta sua situacao de “Gerada” para “Livre”
— Unica condicdao que permite que os horarios sejam visualizados e
agendados.

Além disso, o sistema oferece flexibilidade para selecionar
horarios manualmente, aplicar filtros por data e alterar a disponibilidade
conforme necessario. Também é possivel copiar grades ja existentes,
Mmantendo a estrutura de dias e horarios, e vincula-las a outras
especialidades e equipes. Essa funcionalidade garante agilidade na
gestao dos atendimentos e padroniza¢gdao na organizacao das agendas
clinicas.

 comcrasusn ESPE: gz () SR,
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Figura 32 - Cadastro de Grades de Agendamento: Botdo Gerar Disponibilidade de Horarios

Cadastro Grades de Agendamento - 3

ver outra

para definir o /€r ¢
periodo que possibilidade em

r m = A lemen
aparece em todas estario ativas elementos do
as abas processo

clicar no botdo informar periodo da clicar no icone . -
. L P clicar nos quadrinhos
gerar disponibilidade de relégio (manter - . .
. g .- desejados ou em clicar em filtrar
disponibilidade grades que foram horario de ;i
e S todos para selecionar
de horarios definidas consultas)

gerar ;
disponibilidade de '
horarios S

apos isso, é
preciso mudar a
situacdo de gerado
para livre

clicar em alterar escolher nova
disponibilidade situacao

clicar em alterar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Cgerar disponibilidade de hordrios
*este botdo aparece em todas as abas

Ulclicar no botéo gerar disponibilidade de
horarios

Ulinformar periodo da disponibilidade de grades
que foram definidas

Ulclicar no icone relégio (manter hordrio de
consultas)
* para definir o periodo que estardo ativas;

*Qpos isso, € preciso mudar a situacdo de gerado para livre;
*aba de agendamentos

Ulclicar nos quadrinhos desejados ou em todos
para selecionar

Ulelicar em filtrar

*outra possibilidade é: definir datas (periodo das consultas); clicar em
filtrar; selecionar horarios,; clicar em alterar disponibilidade; escolher
nova situagdo e clicar em alterar.

Ulclicar em alterar disponibilidade
[escolher nova situacdo
Ulclicar em alterar

OFim

Observacgées:
*a situacdo LIVRE é a unica que permite visualiza¢gdo para
agendamento;

*para excluir, somente e possivel quando estiver na situa¢cdo
GERADA;

*no icone relogio com setas (gerar disponibilidade) é possivel definir
periodo de liberacdo das grades de agendamento; mas ainda é
preciso tornd-los livres.

* o botdo copiar grade permite copiar a formatacdo da grade para
criar uma nova; o sistema copia o mesmo formato e da a
possibilidade de fazer a vinculagcdo & outra especialidade, baseado
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na mesma estrutura anterior (dia da semana ou hordrio); precisa
vincular as equipes (as que tiverem vinculacdo) com a especialidade
e depois gravar.

I.'g -@msusu T e e %m
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16. Cadastro de Microcomputador

O cadastro de microcomputador no AGHUse € uma etapa técnica
essencial para habilitar os equipamentos utilizados nos atendimentos
ambulatoriais. Ao registrar o IP da maquina e vincula-la a unidade
funcional e sala correspondente, o sistema reconhece o dispositivo
como parte da estrutura operacional da instituicao.

Além disso, é possivel atribuir caracteristicas especificas ao
microcomputador, como permitir o uso do painel de ambulatdério e o
registro de atendimentos. Essas configuragdes garantem que o
equipamento esteja apto para interagir com os modulos assistenciais
do sistema, contribuindo para a fluidez dos processos e a seguranca das
informacdes. Importante: apenas profissionais com o perfil ESPO5
podem realizar esse cadastro.
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Figura 33 - Cadastro de Microcomputador

Cadastro de Microcomputador

menu: Outros Médulos -

Configuracao - Sistema
- Microcomputador

e sraaens cadastrar novo IP?
. N& selecionar editar
inserir N° do IP do clicar em a0 / atribuir pode ser o mesmo
microcomputador Pesquisar caracteristicas / n°do IP
excluir / copiar
Inicio .
Sim R R :
( N\ ( 3\ (
. selecionar
clicar em + . . 5
Novo inserir Nome > unidade
funcional
\ J . J \
A N
. repetir o n° de . clicar no icone selecionar
selecionar a Sala clicar em Gravar o
IP no campo IP computador caracteristicas
7

Caracteristicas: *Permite
Painel de Ambulatério; *
Permite Registro
Atendimento Ambulatério

clicar em

Adicionar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Outros Modulos - Configuracdo - Sistema — Microcomputador

Jinicio

[Ulinserir N° do IP do microcomputador

Ulclicar em Pesquisar

<>cadastrar novo IP?

OFim

Sim
Clelicar em + Novo

Llinserir Nome
* pode ser o mesmo n°do IP

[selecionar unidade funcional
[selecionar a Sala

Ulrepetir o n°de IP no campo IP
Ulclicar em Gravar

Ulclicar no icone computador

[selecionar caracteristicas
*Caracteristicas:
- Permite Painel de Ambulatorio;

129

- Permite Registro Atendimento Ambulatorio

Clelicar em Adicionar

NaGo

[selecionar editar / atribuir caracteristicas / excluir / copiar

Obs.: para cadastrar o microcomputador, o profissional precisa ter o
perfil ESPO5

o
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17. Marcar Ambulatério

A funcionalidade “Marcar Ambulatério” no AGHUse permite
agendar consultas com base na disponibilidade de horarios
previamente definida nas grades de agendamento. O processo inicia
com a aplicacao de filtros e selecdao de periodo, possibilitando a
visualizacao das consultas liberadas para marcacao.

Apos informar o numero do prontuario do paciente e gravar a
escolha, o sistema destaca a linha em laranja g, ao finalizar com o botao
“Marcar Lista", gera automaticamente o ticket de agendamento. Essa
etapa é essencial para garantir organizacao, controle e eficiéncia na
gestao dos atendimentos ambulatoriais.
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Figura 34 - Marcar Ambulatoério
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MARCAR AMBULATORIO

serve para pesquisar a
disponibilidade de
horérios por
grade/consulta

menu: Ambulatério
- Marcar Consulta
- Marcar
Ambulatério

informar filtro
que deseja
visualizar

Inicio

indicar periodo

apos clicar em
pesquisar, sera possivel
visualizar as consultas
liberadas

. - informar
. clicar no botao ,
clicar em R nimero do
- Visualizar ‘.
Pesquisar prontuério do

Consultas

paciente

sera finalizada a marcacdo
das consultas e gerar o
ticket de agendamento

clicar em Gravar

ao gravar a marcagdo de
horario, a linha ficara na
cor laranja

acao deve ser feita apds
informar os dados dos
prontuérios dos pacientes

para marcagao de horério

clicar no botédo
Marcar Lista

Fim

apertar na tecla
TAB (do teclado)
para avancar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Ambulatorio — Marcar Consulta — Marcar Ambulatorio

‘Inicio

*serve para pesquisar a disponibilidade de horarios por
grade/consulta

Ulinformar filtro que deseja visualizar

[indicar periodo

Ulclicar em Pesquisar

*apos clicar em pesquisar, serd possivel visualizar as consultas
liberadas

Ulelicar no botdo Visualizar Consultas

Ulinformar nimero do prontudrio do paciente
*apertar na tecla TAB (do teclado) para avancar

Ulclicar em Gravar

*qo gravar a marcac¢do de horario, a linha ficard na cor laranja

Ulclicar no botéo Marcar Lista

*sera finalizada a marcacdo das consultas e gerar o ticket de
agendamento;

*ac¢do deve ser feita apos informar os dados dos prontudrios dos
pacientes para marcag¢do de hordrio

OFim

Obs.: ao finalizar a marcag¢do das consultas, serd gerado o ticket de
agendamento.
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18. Estornar Consulta

A funcionalidade “Estornar Consulta” no AGHUse permite
cancelar uma consulta previamente agendada, liberando o horario para
gue outro paciente possa ser atendido. O processo é simples: basta
informar o numero do prontuario, localizar a consulta desejada na lista,
clicar no icone da lixeira e confirmar o estorno.

Essa acao é util para corrigir agendamentos indevidos ou
reagendar atendimentos, mantendo a agenda organizada e atualizada.
Ao estornar, o sistema torna o horario novamente disponivel, garantindo
flexibilidade e eficiéncia na gestao dos atendimentos ambulatoriais.
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Figura 35 - Estornar Consulta

ESTORNAR CONSULTA

— verificar lita para identificar
a consulta que deseja

menu: Ambulatério apagar/excluir/estornar
- Estornar Consulta

informar
nimero do clicar em
prontuario do Pesquisar

paciente

selecionar
consulta que
deseja estornar

clicar no icone
lixeira

clicar em
Estornar

aq 2 Fim
o horério voltara a
ficar disponivel .
para agendar para
outro paciente

vai abrir uma
janela para
confirmacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Ambulatorio — Estornar Consulta

\JInicio
[informar numero do prontudrio do paciente

Clelicar em Pesquisar
*verificar lista para identificar a consulta que deseja
apagar/excluir/estornar

[selecionar consulta que deseja estornar

Ulclicar no icone lixeira
*vai abrir uma janela para confirmacdo

Ulelicar em Estornar
*o horario voltarad a ficar disponivel para agendar para outro
paciente

OFim
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19. Pesquisar Consultas do Paciente

A funcionalidade “Pesquisar Consultas do Paciente” no AGHUse
permite acessar rapidamente o  histérico de atendimentos
ambulatoriais de um paciente. Ao informar o numero do prontuario e
realizar a busca, o sistema exibe todas as consultas agendadas e ja
realizadas, oferecendo uma visdao clara e organizada do percurso
assistencial.

Além disso, &€ possivel imprimir o ticket de agendamento
diretamente pela interface, facilitando a entrega ao paciente e
contribuindo para a transparéncia e o controle dos atendimentos. Essa
ferramenta é essencial para o acompanhamento clinico e a gestao
eficiente das agendas.
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Figura 36 - Pesquisar Consultas do Paciente

PESQUISAR CONSULTAS DO PACIENTE

serve para visualizar o
histérico das consultas
por paciente

.

menu: Ambulatério
- Pesquisas -
Consultas do
Paciente

informar
namero do
prontuario

mostra as consultas
agendadas e o historico
das consultas realizadas

em nome do paciente

clicar em
Pesquisar

Fim

. ao clicar no icone
P impressora, sera
possivel imprimir o
ticket para
~_entregar ao
paciente

. ”@;.Cu:nn:cusus- ESP

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Pesquisas - Consultas do Paciente

Inicio

*serve para visualizar o historico das consultas por paciente
[informar nimero do prontudrio

Ulclicar em Pesquisar

*mostra as consultas agendadas e o historico das consultas

realizadas em nome do paciente;
*qo clicar no icone impressora, serd possivel imprimir o ticket para

entregar ao paciente.

OFim
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20. Bloqueios de Consultas

A funcionalidade “Bloqueios de Consultas” no AGHUse permite
cadastrar restricdes especificas que impedem a marcacao de
atendimentos em determinados horarios ou situacdes. Essa ferramenta
€ essencial para organizar a agenda ambulatorial, evitando conflitos
com feriados, eventos internos ou indisponibilidade de profissionais.

Ao pesquisar os bloqueios existentes ou cadastrar novos, o
sistema garante que os horarios bloqueados fiquem visivelmente
indisponiveis para agendamento, contribuindo para uma gestao mais
segura e eficiente dos atendimentos. Essa configuracao pode ser
ajustada conforme a necessidade de cada unidade.
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Figura 37 - Bloqueios de Consultas
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BLOQUEIOS DE CONSULTAS

serve para

cadastrar um tipo
especifico de
bloqueio de

consulta

vai mostrar relacdo
menu: Ambulatério de tipos_ de
- Cadastros - bquuelos
Bloqueios de existentes
Consultas

clicar em editar

Pesquisar informagbes

Inicio

preencher
campos
obrigatérios (*)

clicarem +
Novo

clicar em Gravar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Cadastros - Bloqueios de Consultas

‘Inicio
*serve para cadastrar um tipo especifico de bloqueio de consulta

[clicar em Pesquisar
*vai mostrar relagcdo de tipos de bloqueios existentes

inserir bloqueio novo?
Sim
Ulclicar em + Novo
[preencher campos obrigatdrios (*)
Ulclicar em Gravar
Nao
Uleditar informacées
*ao final clicar em Gravar

OFim
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21. Atendimento ao Paciente

A funcionalidade “Atendimento ao Paciente” no AGHUse organiza
e acompanha todo o fluxo de atendimento ambulatorial, desde a
recepc¢ao até o encerramento da consulta. Ao selecionar sala e turno, o
sistema exibe os pacientes agendados, permitindo registrar presenca,
complementar dados cadastrais e iniciar o atendimento clinico.

Caso o paciente nao compareca, € possivel marcar a falta e indicar
o tipo de retorno, gerando indicadores sobre consultas nao realizadas.
O sistema também oferece recursos como controle de triagem,
impressao de documentos e emissao de atestados, garantindo
agilidade, rastreabilidade e suporte completo ao processo assistencial.
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Figura 38 - Atendimento ao Paciente
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ATENDIMENTO AO PACIENTE (LISTA AMBULATORIO)

serve para iniciar
@ atendiments ao
paciente

manu: Ambulatéris
- Lista Ambulatario

clicar em sala

selecionar todas selecionar todos serio apresentadas as
ou algumas salas ou algum tumsa informagdes sobre os
especificas especifica pacientes agendadas
~ ~
" clicar em
clicar em turmo 3
Pesquisar ————
sistema abrira formularic do
~ ~ cadastro do paciente para dados
serem complementados (se
necessaria)

paciente compareceu? Y . N clicar no icone bonequinho
sim = preencher ou
Marcén & opsso FoClocy wditar clicar em Gravar
Chegou complementar cadastro do infarmages
J paciente [+] [+]
Fim
= Controle de Pacients Atendimento Médico
escolher a opsio indicadores sobre
) mais adequada as consultas que
Nia néo foram
lizadas
selecionar nome selecionar o ]
do paciente na tipo de retomo
coluna Ret. da consulta do
(Retoma) pacients J
clicar no botio :
Marcar Faltas (paa ... '
marcar todas as
faltas em lote)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Lista Ambulatorio

‘Inicio
*serve para iniciar o atendimento ao paciente

Llclicar em sala
*selecionar todas ou algumas salas especificas

Ulclicar em turno
*selecionar todos ou algum turno especifico

Llclicar em Pesquisar
*serdo apresentadas as informagdes sobre os pacientes agendados

<>,oaciente compareceu?
Sim
Clmarcar a op¢do Chegou

*sistema abrird formuldrio do cadastro do paciente para dados
serem complementados (se necessario)

Obs.: ad medida que o paciente for chegando e a recepcdo
marcar o chegou, o sistema vai abrir o formuldrio do cadastro
do paciente para que os dados possam ser complementados
(caso haja necessidade). Também € possivel clicar no icone
alterar cadastro do paciente, na coluna Ag¢ées (icone
bonequinho).

[lclicar no icone bonequinho para alterar ou complementar
cadastro do paciente

[preencher ou editar informacées
Clclicar em Gravar

Nao

[selecionar nome do paciente na coluna Ret. (Retorno)

*clicar no botdo Marcar Faltas (para marcar todas as faltas em
lote);

[selecionar o tipo de retorno da consulta do paciente
*escolher a opcdo mais adequada;

Obs.1: na coluna Ret. (Retorno), clicar nas setinhas verdes para
informar o retorno da consulta do paciente e escolher a op¢éo
mais adequada. Depois clicar em Gravar.

Obs.2: isso gera indicadores sobre as consultas que ndo foram
realizadas;
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*como paciente nGo comparecer, vai para o fim do processo
EControle de Paciente

*ao clicar no botdo Controle de Paciente, € possivel verificar os
diversos controles, ou seja, informacdes de triagem. Ver
fluxograma Sub-Processo Controle de Paciente.

@Atendimento Médico
* processo exemplo basico de atendimento médico; Ver
fluxograma Atendimento Médico (Exemplo Basico)

OFim

Obs.1: o profissional que atua na recep¢do ainda pode percorrer as
demais abas para verificar:

- quais pacientes estGo aguardando atendimento, quem estd
em atendimento, quantos foram atendidos; os que estdo
pendentes; e os ausentes;

- relativamente a aba aguardando atendimento, € possivel
organizar os pacientes por hora ou por ordem de chegada oy,
ainda, por idade, clicando nas setinhas de cada coluna.

Obs.2: caso haja documentos gerados em consulta, basta clicar no
nome do paciente e no botdo Imprimir Documentos.

Obs.3: se paciente necessitar de atestado, clicar no icone 2 folhas; sera
possivel preparar:
- atestado de comparecimento;
- atestado de acompanhamento;
- atestado para marcacdo de consulta;
*em todos os casos, 0 nome do paciente ja vem preenchido
automaticamente; deve-se indicar a data e clicar no botdo
Gravar.
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22. (Sub-Processo) Controle do Paciente

O subprocesso “Controle do Paciente” no AGHUse é voltado ao
registro das informacdes de triagem no atendimento ambulatorial. Ele
permite cadastrar dados clinicos iniciais, como medicdes e observagoes,
conforme os protocolos adotados pela instituicao, garantindo que o
profissional tenha uma visao atualizada da condicao do paciente antes
do atendimento médico.

Durante o preenchimento, o sistema oferece recursos como
ampliacao da area de escrita e alertas visuais para valores fora da
normalidade, promovendo maior atencao e seguranca. Também é
possivel indicar a situacao clinica do paciente por meio da aba
“Condicdes”, tornando o processo mais completo e alinhado com a
realidade assistencial.

g @ CONECTASUSm [ESP =  sommuncesion &g@ m



Figura 39 - (Sub-Processo) Controle do Paciente
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(SUB-PROCESSO) CONTROLE DO PACIENTE

Sub-processo para
cadastrar paciente
para triagem

.
.
.
.
.

menu: Ambulatorio
- Lista Ambulatorio

clicarem +

Movo

clicar no icone relogio
para informar o
horario do cadastro

clicar em grupo para
escolher opcdo de

registro dos dados da

triagem

Inicio

pode clicar no
de acordo com o fcone lupa para
protocolo de ampliar a area da
triagem que o escrita
hospital adota —

informar os registrar as
dados de anotacdes no
medicdo do campo

paciente especifico

clicar em
Confirmar

clicar em Gravar

Q 'Qf conecTasuss ESP

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

T
24 L SECRETAALA
L]

e

DE ESTADD
D S&D0E

08 SO




148

Elementos do processo

Menu: Ambulatorio - Lista Ambulatorio

lnicio

*Sub-processo para cadastrar paciente para triagem
Ulclicar em + Novo

[lclicar no icone reldgio para informar o hordrio do cadastro

[lclicar em grupo para escolher opcdo de registro dos dados da
triagem

Llinformar os dados de medicédo do paciente

*de acordo com o protocolo de triagem que o hospital adota

Uregistrar as anotacées no campo especifico
* pode clicar no icone lupa para ampliar a area da escrita

[lclicar em Confirmar
Ulclicar em Gravar
Obs.: se algum dado inserido estiver for a dos pardmetros de

normalidade, o sistema indicard um alerta e marcard o item em
vermelho para chamar a atencdo.

OFim

Obs.: Ao clicar no icone “+” na coluna Condi¢bes, serd possivel
selecionar, entre as opg¢ées disponiveis, a situacdo clinica
correspondente ao paciente. Apos essa sele¢cdo, os demais campos
podem ser preenchidos normalmente. Finalize o processo clicando em
Adicionar e, em seguida, Gravar.
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23. Atendimento Médico (Exemplo Basico)

Este € um exemplo de como o processo de atendimento médico
ambulatorial é estruturado dentro do sistema AGHUse. O fluxo
contempla desde a organizagcdao das grades de agendamento até a
finalizacao da consulta, passando por etapas como recepcao, triagem,
atendimento clinico, prescricao de medicamentos e emissao de
documentos.

O sistema permite que os profissionais acompanhem em tempo
real o status dos pacientes, atualizem dados cadastrais, realizem
anamnese e condutas médicas, além de gerar relatérios e indicadores
assistenciais. Tudo isso é feito de forma integrada, garantindo
seguranca, rastreabilidade e eficiéncia no cuidado ao paciente.

Este modelo exemplifica como o AGHUse pode ser utilizado para
padronizar e otimizar os atendimentos ambulatoriais em unidades de
saude publicas, especialmente no contexto do SUS.
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Figura 40 - Atendimento Médico (Exemplo Basico)
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asico)

ATENDIMENTO MEDICO (Exemplo B:

Sub-processo para
atendimento
médico ao
paciente

Inicio

menu: Ambulatério

Na tela Lista de
Pacientes do
Ambulatério, na
coluna Chamar

o nome do paciente e o
ndmero da sala
aparecerdo no painel

de atendimento

- Lista Ambulatorio

selecionar o informar em clicar em aguardar vai abrir aba Atendimento
paciente que Lal sala esté Confirmar chegada do - do Paciente e as
sera atendido q paciente informacdes serao exibidas

clicar em ( ) ( h! (
A - clicar em selecionar os clicar no botao
Atender clicar na dltima o c
o Finalizar campos a Imprimir e
aba: Finalizar 5 AR
Atendimento imprimir Fechar
\ J \ J \
. Nao T
deseja prescrever ]
medicamentos?
0 - ) r ~\ - N -
et clicar na seta clicar no botao
. - inserir s n . preencher dados
clicar no botao A o verde para OK para voltar a tela clicar no botao "
informagées que 5 ' P dos campos clicar em Gravar
Anamnese 4 o registrar finalizar inicial Gerar Atestados At s [
Jjulgar necessario P obrigatorios (*)
anotacoes anamnese L ) L L

clicar em cada botéo

da coluna Anamnese e
registrar na coluna

Conduta

clicar no botao
Receitas

preencher dados
dos campos
obrigatorios (*)

clicar em Gravar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Lista Ambulatorio

Inicio
*Sub-processo para atendimento meédico ao paciente

[selecionar o paciente que serd atendido
*Na tela Lista de Pacientes do Ambulatorio, na coluna Chamar

Ulinformar em qual sala estd

Ulclicar em Confirmar
*0 nome do paciente e o numero da sala aparecerdo no painel de
atendimento

’paciente chegou ao consultdrio?
Nao
Ulaguardar chegada do paciente
Sim
Ulclicar em Atender

*vai abrir aba Atendimento do Paciente e as informacgdes serdo
exibidas

Clelicar no botdo Anamnese

Ulinserir informacées que julgar necessdrio
*clicar em cada botdo da coluna Anamnese e registrar na
coluna Conduta

Ulclicar na seta verde para registrar anotacées
Ulelicar no botdo OK para finalizar anamnese
Ulvoltar & tela inicial
<>oleseja prescrever medicamentos?
Sim
Uclicar no botdo Receitas
Llpreencher dados dos campos obrigatdrios (*)
Ulclicar em Gravar
Nao
<>geror atestados?
Sim
Llclicar no botao Gerar Atestados
Llpreencher dados dos campos obrigatdrios (*)

Ulclicar em Gravar
*vai para etapa clicar na dltima aba: Finalizar

Nao

pyrery i
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Clclicar na ultima aba: Finalizar
Clclicar em Finalizar Atendimento
[selecionar os campos a imprimir

Llclicar no botao Imprimir e Fechar
OFim

Obs.l: o botdo Atualizar tem a fun¢cdo de renovar as informacgées
exibidas na tela, especialmente quando novos pacientes foram
inseridos no sistema. Ao utiliza-lo, os dados apresentados serdo
atualizados conforme o conteddo mais recente disponivel.

Obs.2: na coluna Acbes ainda é possivel selecionar opg¢des para
Imprimir pulseiras para os pacientes.
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Capitulo 5

Manuais Cadastros do Médulo
Emergéncia
Apresentacao

O manual da emergéncia do sistema AGHUse foi estruturado em
cinco partes que, juntas, oferecem uma visao completa e integrada da
gestao do atendimento em ambientes de urgéncia hospitalar. Desde os
cadastros iniciais — como quartos, leitos, especialidades, profissionais e
equipes — até os fluxos operacionais de recepcao, triagem,
atendimento médico e enfermagem, cada etapa foi desenhada para
garantir organizacao, rastreabilidade e eficiéncia no cuidado ao
paciente. O sistema permite configurar todos os elementos que
compdem a estrutura fisica e funcional da emergéncia, assegurando
que os atendimentos ocorram de forma segura e alinhada aos
protocolos clinicos e administrativos.

Além disso, o manual orienta sobre o uso de ferramentas
especificas, como o gerador de relatorios, que apoia a tomada de
decisdes com base em dados consolidados. A atuagao dos profissionais
— recepcionistas, enfermeiros e médicos — & detalhada em seus
respectivos perfis, com instrucdes claras sobre como registrar
evolucdes, prescrever cuidados, emitir documentos e encaminhar
pacientes. Com isso, 0 AGHUse se apresenta como uma soluc¢ao robusta
para a gestao da emergéncia, promovendo agilidade, padronizagao e
qualidade na assisténcia prestada em um dos setores mais criticos do
ambiente hospitalar.
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1. Cadastro Centro de Custo

O fluxograma de Cadastro de Centro de Custo no sistema
AGHUse representa uma etapa estratégica para a organizacao contabil
e assistencial das unidades hospitalares. Ele orienta o usuario sobre
como estruturar corretamente os setores que geram despesas,
vinculando-os a areas administrativas ou assistenciais — como € o caso
da emergéncia, que deve ser classificada como setor assistencial. Essa
configuracao ¢é essencial para garantir que o0s gastos sejam
corretamente categorizados e monitorados dentro do sistema.

A relevancia do processo esta na sua funcao de integrar a logica
financeira a operacionalidade da instituicdo. Uma vez cadastrado, o
centro de custo passa a ser referéncia para diversos moddulos do
AGCHUse, contribuindo para a rastreabilidade dos recursos, a
transparéncia na gestao e o alinhamento com as diretrizes do SUS. Por
iSSO, O preenchimento correto e a atencao aos parametros definidos sao
fundamentais para o bom funcionamento do sistema.
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Figura 41 - Cadastro Centro de Custo
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Cadastro Centro de Custo

menu:
Contabilidade -
Custos - Cadastros
- Centro de Custo

de custo?

clicar em
Pesquisar

Inicio

automaticamente serdo
preenchidos os campos do
tipo de gastos como 100%
assiténcia

criar novo centro

escolher opgao
de editar ou
consultar
servidores

)

clicar em +
Novo

N——

preencher
campos

obrigatdrios (*)

embora néo seja
campo obrigatério

embora néo seja
campo obrigatério

marcar opgao
Administracdo
no campo Grupo
Centro Custo

informar o nome

da Chefia

l

marcar a opgao
Assisténcia no campo

Tipo de Gasto / Area
de Negocios

como

marcar
classificacdo

Administrativo

marcar opgao
Operacional

marcar para que
fique em uso

marcar a opgao
N&o em area
fisica

uma vez gravado, o
centro de custo ndo
consegue ser excluido

clicar em gravar

para que o centro de custo ndo
fique disponivel para uso,
editar e desabilitar o botdo
operacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Contabilidade — Custos — Cadastros — Centro de Custo

‘Inicio
Obs.: 0 AGHUse so habilita o botdo NOVO depois de ser realizada
uma primeira pesquisa.

[clicar em Pesquisar

<criar novo centro de custo?
Sim
Ulclicar em + Novo
[lpreencher campos obrigatdrios (*)
Llmarcar opcdo Administracdo no campo Grupo Centro Custo

*embora ndo seja campo obrigatorio

Llinformar o nome da Chefia
*embora ndo seja campo obrigatorio

Ulmarcar a opcéo Assisténcia no campo Tipo de Gasto /Area de
Negdcios
*qutomaticamente serdo preenchidos os campos do tipo
de gastos como 100% assisténcia

Ulmarcar classificacdo como Administrativo
Ulmarcar opcdo Operacional

* para deixar habilitado para uso
Umarcar a opcdo Néo em drea fisica

Ulclicar em gravar

*uma vez criado e gravado, o centro de custo ndo consegue

ser excluido; para que o centro de custo ndo fique mais

disponivel para uso, editar e desabilitar o botdo operacional.
Nao

[Ulescolher opcdo de editar ou consultar servidores

OFim

Obs.: A Emergéncia é um setor assistencial.
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2. Cadastro de Clinicas

O fluxo de Cadastro de Clinicas no sistema AGHUse é voltado a
organizacao dos servicos de atendimento clinico, permitindo registrar
as especialidades que atuam na internacao hospitalar. Esse processo
nao trata da estrutura fisica, mas sim da configurag¢ao assistencial que
define a capacidade de atendimento por especialidade dentro da
instituicao.

Ao seguir esse fluxo, o sistema garante que cada clinica esteja
corretamente cadastrada e vinculada ao SUS, respeitando os
parametros operacionais exigidos no estado da Paraiba. Essa etapa é
essencial para assegurar que os atendimentos clinicos sejam realizados
de forma estruturada, com rastreabilidade e alinhamento as diretrizes
assistenciais.
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Figura 42 - Cadastro de Clinicas
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nicas

.

Cadastro de Cl

Inicio

menu: Internacéo -
Cadastros -
Clinicas

preencher todos
0s campos clicar em gravar
obrigatdrios (*)

clicar em clicar em +

Pesquisar Novo

cadastrar npva clinica?

editar ou excluir

Fim

. ”@EC conecTasusm ESP .

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internagdo — Cadastros — Clinicas

lInicio
Ulclicar em Pesquisar
* para verificar se ha clinica cadastrada

<>cadastrar nova clinica?
Sim

Ulelicar em + Novo

Ulpreencher todos os campos obrigatdrios (*)

Obs.: ndo preencher o campo Tipo Internag¢do TISS, pois iSso
€ para convéncios e o AGHUse so trabalha com o SUS no
estado da Paraiba

Ulclicar em gravar
Nao
Ueditar ou excluir
OFim

Obs.: Este fluxo é para cadastro de atendimento clinico; ndo é para
cadastro de ambiente fisico; este processo mostra o cadastro das
especialidades que prestam atendimento clinico e que tém
capacidade maxima de atendimento.
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3. Cadastro Unidade Pai - Emergéncia

O fluxo de Cadastro da Unidade Pai — Emergéncia no AGHUse é
uma etapa essencial para estruturar corretamente os setores funcionais
voltados ao atendimento de urgéncia. Essa configuracao representa o
ponto de partida para organizar as unidades filhas que estarao
vinculadas a emergéncia, garantindo coeréncia hierarquica e
operacional dentro do sistema. Ao definir a unidade como do tipo
“Emergéncia” e marcar a caracteristica “Unidade de Urgéncia”, o
sistema reconhece seu papel assistencial e permite que os demais
modulos funcionem de forma integrada.

Embora alguns campos nao sejam obrigatorios, como ala, CNES
e horario de atendimento, € altamente recomendavel preenché-los
para assegurar rastreabilidade e facilitar a identificacao da unidade. A
criagao da Unidade Pai deve sempre preceder o cadastro das unidades
filhas, pois ela serve como referéncia estrutural para o funcionamento
da emergéncia hospitalar. Esse processo contribui diretamente para a
organizagao dos atendimentos, o controle dos recursos e a
padronizacao dos registros assistenciais.
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Figura 43 - Cadastro Unidade Pai - Emergéncia

CADASTRO UNIDADE PAI - EMERGENCIA

menu: Internacéo -
Cadastros -
Unidades
Funcionais

criar unidade Pai
nova?

inserir algum
filtro de
pesquisa

clicar em clicar nos icones
Pesquisar editar / excluir

Inicio

preencher
campos
obrigatorios (*)

clicarem +
Novo

marcar Tipo
Emergéncia

preencher campos: Ala;
Codigo CNES; Horario de
Atendimento

marcar
caracteristicas

clicar em Gravar

Fim

mesmo nao sendo nao precisa marcar os campos:

campos obrigatérios, é Dias Reabertura concluido; * unidade de
importante que sejam Dias Reabertura Pendente; urgéncia
preenchidos Tempo Pendéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internagcdo - Cadastros - Unidades Funcionais

_Inicio
Ulinserir algum filtro de pesquisa
Clclicar em Pesquisar
<criar unidade Pai nova?
Sim
Ulclicar em + Novo

[preencher campos obrigatdrios (*)

Obs.: Se for unidade Pai, sugere-se colocar esta palavra como
parte do nome da unidade, como forma de referéncia; ou
utilizar o nome de familiaridade para a unidade hospitalar.

Ulmarcar Tipo Emergéncia

[preencher campos: Ala; Cédigo CNES; Hordrio de Atendimento

*mesmo ndo sendo campos obrigatorios, € importante que
sejam preenchidos;

*nd@o precisa marcar os campos: Dias Reabertura
concluido; Dias Reabertura Pendente;, Tempo Pendéncia

Cmarcar caracteristicas
*Caracteristica:
- Unidade de Urgéncia

Ulelicar em Gravar
Nao

Ulelicar nos icones editar / excluir
OFim

Obs.: Importante sempre criar a unidade Pai antes de criar as
unidades Filhas
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4. Cadastro Unidade Filha -
Emergéncia

O fluxo de Cadastro da Unidade Filha — Emergéncia no AGHUse é
essencial para detalhar e habilitar os setores especificos que compdem
a estrutura funcional da emergéncia hospitalar. Essa etapa
complementa a criagao da Unidade Pai, permitindo que cada espaco —
como consultorios, salas de observacao, pré-internacao ou atendimento
a pacientes graves — seja configurado com suas respectivas
caracteristicas assistenciais, horarios de prescricdo e parametros
operacionais. A vinculagcao ao centro de custo, ao CNES e a Unidade Pai
garante que o sistema reconheca a hierarquia e a logica de
funcionamento da instituicao.

Além disso, o processo contempla ajustes técnicos importantes,
como a definicdo de horarios de prescricao médica e de enfermagem,
alertas de pendéncia de checagem e configuracao do local de
dispensacao de medicamentos. A selecao das caracteristicas
especificas por tipo de unidade filha assegura que cada ambiente esteja
preparado para atender as demandas clinicas com segurancga,
rastreabilidade e eficiéncia. Esse cadastro é fundamental para que o
sistema funcione de forma integrada, respeitando os protocolos
assistenciais e operacionais exigidos no contexto da urgéncia e
emergéncia.
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Figura 44 - Cadastro Unidade Filha - Emergéncia

CADASTRO UNIDADE FILHA - EMERGENCIA

menu: Internago -

ros -
Unidades
Funcionais

criar unidade Filha
nova?

inserir algum
filtro de
pesquisa

Pesquisar editar / excluir

clicar em +

presncher
mpos
abrigatenios ()

informar Centro
de Custo

marcar Tipo CNES = Cédigo
Emergéncia Nacional de.
Estabelecimentos
J de Saide

informar
Umdade o Codigo CNES

J

J

o precisa marcar os campos:
Dias Reabertura concluido;
Dias Reabertura Pendente;

Tempo Pendéncia

preencher

preencher
campos da
Prescricio
Enfermagem

preencher campos repetic
da Mensagem informacaes do
Pendéncia Horério de
Checagem Atendimento

marcar
2 clicar em Gravar
caracteristicas

a prescrigdo vai
ter val

partir do horario

pré-estabelecido

repetir mesmos
horérios da
Prescrigio Médica

ﬁ

néo precisa
preencher campos
Chefia

ver na descricio
do procedimento
(elementos do
processo)

clicar no icone Configurar
(figura pasta de arquivo)
a0 lado do nome da
unidade filha

i
o0 da
Boars

T
selecionar a de
- escolher scripts clicar em Gravar
opcao carga full D\spensagau dos
Medicamentos

filhas cadastradas

e
medicamentos

ra que a
unidade possa

e\e(mnar
dos e
medicamentos

pode ser a mesma
farmacia ou
podem ser
diferentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internagcdo - Cadastros - Unidades Funcionais

I_JInicio
*inicio semelhante ao cadastro da unidade Pai

Ulinserir algum filtro de pesquisa

Ulclicar em Pesquisar

<_criar unidade Filha nova?

Sim

Clelicar em + Novo

Llpreencher campos obrigatdrios (*)

Umarcar Tipo Emergéncia

[informar Centro de Custo

Ulinformar Unidade Pai
Llinformar Cédigo CNES

CNES = Codigo Nacional de Estabelecimentos de Saude;

*ndo precisa marcar os campos: Dias Reabertura concluido;
Dias Reabertura Pendente; Tempo Pendéncia

Ulpreencher campos da Prescricdo Médica

e,
=)

*a prescricdo vai ter validade a partir do hordrio pre-
estabelecido (por 24h);

Obs.1: importante verificar o hordrio que os meédicos
costumam prescrever medicamentos;

Obs.2: Se, por acaso, o méedico prescrever medica¢cdo antes do
horario estabelecido no sistema, ao chegar no hordrio deixard
de ter validade. Por isso, deve-se marcar o campo Tempo
Adiantada, para que o receitudrio possa ser copiado e ter
validade até o proximo periodo. Ou seja, € uma prescricdo
subsequente, para que ela entre automaticamente em
vigéncia quando a primeira vencer.

Llpreencher campos da Prescricdo Enfermagem
*repetir mesmos horarios da PrescricGo Médica
[preencher campos da Mensagem Pendéncia Checagem

*servem para emitir um alerta/lembrete quando passar
minutos ou horas que a checagem da administra¢cdo da
medicacdo ndo foi realizada.
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Obs.: NGo se faz necessdrio preencher os campos da
PrescricGo Multiprofissinal; ndo preencher campos de Cirurgia.

Urepetir informacées do Hordrio de Atendimento
Obs.: ndo precisa preencher campos Chefia

Dmarcar caracteristicas

Obs.: as caracteristicas vao depender do tipo de unidade filha
que esta sendo cadastrada, as especificidades, por tipo, estdo
no final deste descritivo.

Ulelicar em Gravar

Ulclicar no icone configurar (figura pasta de arquivo) ao lado
do nome da unidade filha

*qao retornar a tela inicial, os icones vdo aparecer ao lado dos
dados das unidades filhas cadastradas

[lclicar no campo Revisdo da Execucdo

[selecionar a opcdo carga full
*para que a unidade possa prescrever medicamentos

[Ulescolher scripts
*selecionar cuidados e medicamentos

Ulpreencher os campos do Local de Dispensacdo dos
Medicamentos
* pode ser a mesma farmacia ou podem ser diferentes

Ulelicar em Gravar
Nao
Ulelicar nos icones editar / excluir
OFim

» Caracteristicas para cadastro da unidade filha que comportard
os CONSULTORIOS:

- Anamnese/Evolucdo Eletrénica

- Consultorio Emergéncia

- Controle do Paciente Informatizado

- Dieta Opcional Atend. Urgéncia

- Imprime BA Emergéncia (BA = Boletim de Atendimento)
- NGo Apraza Cuidado Presc. Médica

- NGdo Apraza Medicamento Presc. Médica

- NGdo Apraza Cuidado Presc. Enfermagem
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- NGo Apraza Medicamento Presc. Enfermagem
- Permite Prescri¢cdo Bl (Bl = Bomba de Infusdo)
- Permite Sumario de Alta Manual

- PrescricGo Enfermagem Consecutiva

- PrescricGo Enfermagem Informatizada

- PrescricGo Méedica Consecutiva

- PrescricGo Médica Informatizada

- Transferéncia Enfermagem

- Unidade Atendimento Emergéncia Térreo

- Unidade de Emergéncia

- Unidade de Transferéncia do Cuidado

- Unidade de Urgéncia

- Visualiza Painel Chamada Emergéncia

- Visualiza Painel Posto

- Zona Ambulatorio

» Caracteristicas para cadastro da unidade filha que comportard
a SALA DE PRE-INTERNACAO:

- Anamnese/Evolucdo Eletrénica

- Consiste Clinica

- Controle do Paciente Informatizado

- Dieta Opcional Atend. Urgéncia

- Exibe Modelo Bdsico por Usudrio

- NGdo Apraza Cuidado Presc. Médica

- NGdo Apraza Medicamento Presc. Medica

- NGdo Apraza Cuidado Presc. Enfermagem

- Ndo Apraza Medicamento Presc. Enfermagem
- Permite Prescricdo Bl (Bl = Bomba de Infusédo)
- PrescricGo Enfermagem Consecutiva

- PrescricGo Enfermagem Informatizada

- PrescricGo Médica Consecutiva

- PrescricGo Médica Informatizada

- Unidade Atendimento Emergéncia Térreo

- Unidade de Emergéncia

- Unidade de Transferéncia do Cuidado
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- Visualiza Painel Posto
- Zona Ambulatorio

» Caracteristicas para cadastro da unidade filha que comportard
a SALA DE OBSERVACAO:

- Anamnese/Evolucdo Eletrénica

- Consiste Clinica

- Controle do Paciente Informatizado

- Dieta Opcional Atend. Urgéncia

- Exibe Modelo Basico por Usudrio

- NGo Apraza Cuidado Presc. Médica

- NGo Apraza Medicamento Presc. Médica

- NGdo Apraza Cuidado Presc. Enfermagem

- NGo Apraza Medicamento Presc. Enfermagem
- Observar em Unidade Internag¢é&o

- Permite Prescri¢do Bl (Bl = Bomba de Infusdo)
- PrescricGo Enfermagem Consecutiva

- PrescricGo Enfermagem Informatizada

- PrescricGo Méedica Consecutiva

- PrescricGo Médica Informatizada

- Tranferéncia Enfermagem

- Unidade de Emergéncia

- Unidade de Transferéncia do Cuidado

- Visualiza Painel Posto

- Zona Ambulatorio

+ Caracteristicas para cadastro da unidade filha que comportarad
a SALA PARA PACIENTES EM ESTADO GRAVE:

- Anamnese/Evolucdo Eletrénica

- Consiste Clinica

- Controle do Paciente Informatizado

- Dieta Opcional Atend. Urgéncia

- NGo Apraza Cuidado Presc. Médica

- NGo Apraza Medicamento Presc. Médica
- NGo Apraza Cuidado Presc. Enfermagem



- Ndo Apraza Medicamento Presc. Enfermagem
- Permite Prescri¢cdo Bl (Bl = Bomba de Infusdo)
- PrescricGo Enfermagem Consecutiva

- PrescricGo Enfermagem Informatizada

- PrescricGo Méedica Consecutiva

- PrescricGo Médica Informatizada

- Tranferéncia Enfermagem

- Unidade de Emergéncia

- Unidade de Transferéncia do Cuidado

- Unidade Atendimento Emergéncia Térreo

- Unidade de Internac¢éo

- Unidade de Urgéncia

- Visualiza Painel Posto

- Zona Ambulatério
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5. Cadastro Salas - Consultério

O fluxo de Cadastro de Salas — Consultério no AGHUse é voltado a
organizacao dos espacos fisicos onde ocorrem as avaliagdes iniciais
dos pacientes da emergéncia. Essas salas, vinculadas a unidades
filhas previamente cadastradas, representam os ambientes clinicos
em que os profissionais realizam triagens e definem os
encaminhamentos — seja para continuidade do atendimento ou
alta hospitalar.

Ao cadastrar uma sala, o sistema exige a selecao da zona
correspondente, o preenchimento dos campos obrigatérios e a
ativacao da situacao da sala. Essa etapa € essencial para garantir que
0s consultdrios estejam disponiveis e corretamente integrados ao
fluxo assistencial, contribuindo para a eficiéncia, rastreabilidade e
agilidade no atendimento emergencial.
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Figura 45 - Cadastro Salas — Consultério

171

CADASTRO SALAS / CONSULTORIOS

as salas/

consultérios ficam !

dentro de alguma
unidade filha

menu: Ambulatério -

Cadastros - Unidades

Funcionais - Salas por EE—

Unidade Funcional

ou clicar na lupa
para ver zonas
existentes

cadastrar sala nova?

Inicio

inserir dado na
zona para filtrar

clicar em clicar no icone

Pesquisar editar ou excluir

clicar em +
Novo

preencher
campos
obrigatorios (*)

marcar Situagao
Ativo

clicar em Gravar

i

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo

Menu: Ambulatorio — Cadastros — Unidades Funcionais — Salas por
Unidade Funcional

Oinicio
Obs.: as salas/consultdrios ficam dentro de alguma unidade filha

Ulinserir dado na zona para filtrar
*ou clicar na lupa para ver zonas existentes

Clelicar em Pesquisar
>cadastrar sala nova?
Sim
Ulclicar em + Novo
[preencher campos obrigatdrios (*)
Ulmarcar Situacdo Ativo
Ulclicar em Gravar
Nao
Ulclicar no icone editar ou excluir
OFim

Obs.: Trata-se das salas para onde os pacientes da Emergéncia serdo
encaminhados para serem avaliados; de Iad sera encaminhado ao
atendimento ou liberados para casa.
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6. Cadastrar Quartos e Leitos

O fluxo de Cadastro de Quartos e Leitos no AGHUse é essencial
para estruturar os espacos de internagcao dentro da emergéncia
hospitalar. Ele permite registrar os ambientes que receberao pacientes,
definindo caracteristicas como tipo de acomodacao, sexo permitido e
capacidade de internacgao. Essa configuracao garante que o sistema
reconheca corretamente os locais disponiveis para atendimento,
respeitando critérios técnicos e operacionais.

Ao cadastrar os leitos, o sistema exige atencao a nomenclatura,
ativacao e vinculacao ao quarto correspondente, além da possibilidade
de definir caracteristicas especificas. Embora algumas op¢des possam
ser desmarcadas por padrao na emergéncia — como especialidade ou
bloqueio por limpeza — o processo assegura flexibilidade para adaptar
O cadastro as exigéncias da unidade. Essa etapa é fundamental para
garantir rastreabilidade, controle e eficiéncia na gestdao dos espacos
fisicos destinados ao cuidado dos pacientes.
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Figura 46 - Cadastrar Quartos e Leitos
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CADASTRAR QUARTOS E LEITOS

. ou clicar na lupa
menu: Internagao - para verificar as
Cadastros - existentes

Quartos e Leitos -
Quartos e Leitos '

o campo Consiste
Especialidade

. s : cadastrar quarto
. — novo?
inserir dado da N&
unidade clicar em a° . s
. 3 editar letras e nimeros
funcional para Pesquisar
filtrar
- ~———
Inicio
Sim .
( \
. preencher inserir 4 caracteres
clicar em + A
campos alfanuméricos no
Novo P AP - .
obrigatérios (*) campo Descrigao
~—
s6 clicar em Gravar
apos inserir todos
os leitos no quarto
selecionar a . . marcar o campo . .
< preencher preencher Sexo clicar em + preencher marcar opgao clicar em .
Acomodacéo do 3 L - . Pertence N .
. Aoh unidade Determ. Adicionar campo Leito Ativo a Confirmar .
tipo Emergéncia Referencial .
serd aquela que ddeterrmlnato sexo no caso da' Emergéncia, vai abrir janela 0 campo Ieltot ddeve LR X .
vai comportar o o paciente que ndo precisa marcar o para cadastrar os ser representado : :
quarto sera atendido na campo Consiste Sexo leitos por 1 letra (de A a . . .
sala Determinante 2) . X clicar em Gravar
- deixar desmarcado deixar desmarcado

o campo Bloqueio
Leito Limpeza

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internagdo - Cadastros - Quartos e Leitos - Quartos e Leitos

‘Inicio
[inserir dado da unidade funcional para filtrar
*ou clicar na lupa para verificar as existentes

[lclicar em Pesquisar

<>cadastrar quarto novo?
Sim

Clelicar em + Novo

[preencher campos obrigatdrios (*)

Ulinserir 4 caracteres alfanuméricos no campo Descricdo
*letras e numeros

[lselecionar a Acomodacéo do tipo Emergéncia

[preencher unidade
*serd aquela que vai comportar o quarto

Llpreencher Sexo Determ.
*determina o sexo do paciente que serd atendido na sala;

*no caso da Emergéncia, ndo precisa marcar o campo
Consiste Sexo Determinante.

Obs.: O campo Sexo Determ. serve para informar se o
ambiente serd para pessoas de ambos 0s sexos, apenas para
pessoas do sexo masculino ou apenas para pessoas do sexo
feminino. Em se tratando de Emergéncia, geralmente se
coloca ambos os sexos (op¢do Qualquer).

Ulclicar em + Adicionar
*vai abrir janela para cadastrar os leitos

Llpreencher campo Leito
*o campo leito deve ser representado por1letra (de A a Z)

Lmarcar opcdo Ativo
Obs.1: deixar desmarcado o campo Consiste Especialidade,
para que o campo Especialidade ndo seja de preenchimento
obrigatodrio, por se tratar da Emergéncia;

Obs.2: deixar desmarcado o campo Bloqueio Leito Limpeza;
somente marcar caso seja exigéncia do hospital para que o
leito seja sempre limpo apds a liberacdo do paciente.
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[Llmarcar o campo Pertence Referencial
Obs.: campo deve estar marcado para seguir a ordem da
quantidade estabelecida no campo Capacidade de
Internagdo (que foi definido na criagcdo do quarto).

Ulclicar em Confirmar
Obs.: Se for necessario, é possivel selecionar caracteristicas

especificas para o leito; depois clicar em Adicionar e, por fim,
clicar em Confirmar. Pode marcar campo principal.

Obs.: Repetir a operacdo para todos os leitos.

Clclicar em Gravar
*s0 clicar em Gravar apos inserir todos os leitos no quarto

Nao
Cleditar
OFim

Obs.: Sala de observacdo, geralmente, nGo possui quartos e lejtos.
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7. Cadastro Especialidade- Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Especialidade - Emergéncia no AGHUse &
essencial para habilitar as areas clinicas que atuam diretamente no
setor de urgéncia. Esse processo permite registrar especialidades
meédicas com foco em pronto atendimento, garantindo que estejam
configuradas para operar em contextos criticos, como feriados e
situacdes de alta demanda. A selecao dos indicadores e caracteristicas
especificas — como emissao de boletim de atendimento e ingresso na
sala de observacdao — assegura que o sistema reconheca a
especialidade como apta para atuagao emergencial.

Ao seguir esse fluxo, o hospital estrutura sua assisténcia de forma
alinhada as exigéncias operacionais e clinicas, promovendo agilidade,
rastreabilidade e seguranca nos atendimentos. A correta
parametrizacdao das especialidades é fundamental para que os
profissionais possam ser vinculados adequadamente e para que 0s
demais modulos do sistema funcionem de maneira integrada.
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Figura 47 - Cadastro Especialidade- Emergéncia
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J
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7
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internacdo - Cadastros — Especialidades

‘_Inicio

Uldigitar informacdo para filtrar

Obs.: serve para verificar se jd tem cadastro da especialidade
Ulclicar em Pesquisar

>cadastrar nova especialidade?
Sim

Clelicar em + Novo

Llpreencher os campos obrigatdrios (*)

Ulmarcar as opcées da drea dos Indicadores — Ambulatdrio
*Indicadores para marcar:

- horario disponivel em feriados (por se tratar do
ambiente da Emergéncia)

- emitir boletim de atendimento
- pronto atendimento

Llmarcar as opcées da drea dos Indicadores — Internacdo
*vai depender da necessidade do hospital
Ulmarcar as caracteristicas
* Caracteristicas para marcar:
- consultoria para emergéncia
- consultoria sem agendamento
- Ingresso na sala de observacdo
- selec@o marcacdo emergéncia

Ulclicar em Gravar
Nao
Uleditar
Ulmodificar o que for necessdrio
OFim
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8. Cadastro Especialidade para
Profissionais - Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Especialidade para Profissionais -
Emergéncia no AGCHUse ¢é fundamental para garantir que os
profissionais estejam corretamente habilitados a atuar nas
especialidades clinicas vinculadas ao setor de urgéncia. Esse processo
permite associar cada colaborador as areas em que possui competéncia
técnica, definindo se ele pode realizar internacdes, atendimentos
ambulatoriais ou anamnese, conforme o perfil assistencial exigido.

Ao vincular a especialidade, o sistema assegura que o profissional
tenha autonomia para executar suas fun¢des dentro da emergéncia,
promovendo seguranca, rastreabilidade e conformidade com os
protocolos institucionais. Essa configuracao € indispensavel para que os
fluxos clinicos ocorram de forma integrada e eficiente, respeitando a
estrutura organizacional e as diretrizes do SUS.
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Figura 48 - Cadastro Especialidade para Profissionais — Emergéncia
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éncia

- Emerg

Issionais

Cadastro Especialidade para Prof

menu: Internagao -
| Cadastros - Profissionais
- Especialidades para

: Profissionais serve para verificar se o

profissional ja esta
vinculado a Emergéncia
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especialidade?
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clicar em Gravar
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Internacdo - Cadastros - Profissionais - Especialidades para
Profissionais

Oinicio
Uldigitar informacdo para filtrar

Obs.: serve para verificar se o profissional ja estd vinculado a
Emergéncia

Ulclicar em Pesquisar
Ulclicar em Editar (icone Idpis)
vincular especialidade?
Sim
Ulclicar em + Adicionar
Llpreencher campos obrigatdrios (*)

Lmarcar demais campos conforme necessidade

*marcar opcdo Interna para que profissional tenha autonomia
para realizar internacdo de paciente;

*marcar op¢cdo ambulatorio para possibilidade de realizar
anamnese;

*marcar op¢do Internacdo quando profissional atua na
especialidade na interna¢do
Nao
Ulclicar em editar (icone Idpis)
Ulmodificar o que for necessdrio
Ulclicar em Gravar
OFim

; '@:MSUEH ESP=  sommnm %Em



183

9. Cadastro de Equipes - Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Equipes — Emergéncia no AGHUse é
voltado a organizagao dos grupos de trabalho que atuam diretamente
no atendimento de urgéncia. Essa funcionalidade permite registrar
equipes especificas, vinculando profissionais e identificando o
responsavel por cada grupo, o que é essencial para garantir clareza na
distribuicao de funcdes e responsabilidades.

Ao marcar a opc¢ao “Uso Emergéncia”, o sistema reconhece que
aquela equipe esta habilitada para atuar no setor critico, permitindo
gue os atendimentos sejam realizados de forma colaborativa e
integrada. Essa configuragcao contribui para a gestdao eficiente dos
recursos humanos, facilita o acompanhamento das atividades
assistenciais e reforca a estrutura organizacional da emergéncia
hospitalar.
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Figura 49 - Cadastro de Equipes — Emergéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Cadastros - Equipes

‘_Inicio
Ulinformar filtro
[Clclicar em Pesquisar
>cadastrar equipe?
Sim
[lclicar em + Novo

[preencher campos obrigatdrios (*)
*marcar op¢do Uso Emergéncia,
*informar, inclusive, o nome do profissional responsavel
pela equipe de Emergéncia

LUlinformar nomes dos profissionais que fazem parte da equipe
da Emergéncia

Ulclicar em + Adicionar
incluir outro profissional?
Sim

*retornar a etapa informar nomes dos profissionais que
fazem parte da equipe da Emergéncia
Nao
*sequir para a etapa Gravar
Nao
Ulclicar em editar (icone Idpis) ou excluir (icone lixeira)

LIGravar
OFim
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10. Cadastro de Equipes de
Profissionais - Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Equipes de Profissionais — Emergéncia no
AGHUse é voltado a vinculagao dos colaboradores as equipes
previamente cadastradas para atuacao no setor de urgéncia. Essa etapa
garante que cada profissional esteja corretamente associado ao grupo
de trabalho responsavel pelos atendimentos emergenciais,

promovendo organizacao e clareza na distribui¢ao das funcdes.

Ao selecionar o nome do profissional e vincula-lo a equipe
correspondente, o sistema passa a reconhecer sua participacao ativa
nas atividades assistenciais da emergéncia. Essa configuracao é
essencial para o controle das escalas, a rastreabilidade dos
atendimentos e a integragcao entre os membros das equipes,
fortalecendo a gestao colaborativa em um ambiente de alta demanda.

g @ CONECTASUSm [ESP =  sommuncesion &g@ m



Figura 50 - Cadastro de Equipes de Profissionais — Emergéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Cadastros - Equipes de Profissionais

‘_Inicio
Ulinformar nome do(a) profissional
[Clclicar em Pesquisar
Cvincular equipe?
Sim
[lselecionar equipe
Ulclicar em + Adicionar
Cvincular outro profissional?
Sim
retornar a etapa informar nome do(a) profissional
Nao
*seguir para o fim do processo
Nao

Uloptar por excluir (icone lixeira) ou apenas visualizar

OFim
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11. Cadastro Grades de Agendamento -
Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Grades de Agendamento - Emergéncia no
AGHUse € voltado a organizacao dos atendimentos clinicos em
ambientes de urgéncia, permitindo configurar as grades sem a
necessidade de vincular profissionais especificos. Por se tratar da
emergéncia, o sistema reconhece que os atendimentos ocorrem de
forma continua, todos os dias do ano, dispensando a definicao de
horarios fixos.

Durante o cadastro, sao selecionados parametros como o
pagador (SUS), a condicao “Emergéncia” e os indicadores operacionais
que garantem a emissao de ticket, solicitacao de prontuario e aviso de
turno. Caso a grade envolva procedimentos especiais, € possivel ativar
essa funcionalidade para controle adicional. Essa configuracao €
essencial para garantir que os atendimentos emergenciais sejam
registrados com eficiéncia, rastreabilidade e alinhamento as diretrizes
assistenciais.
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Figura 51 - Cadastro Grades de Agendamento - Emergéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Ambulatorio - Grades de Agendamento

Oinicio
Llinformar a zona da Emergéncia que possui os consultdrios
Obs.: o procedimento inicia pela aba Grade de Agendamento
Ulclicar em Pesquisar
<criar nova grade?
Sim
Clclicar em + Novo

Llpreencher campos obrigatdrios (*)
*n°da grade sera criado automaticamente, apos insercdo
de informacdes;
*ndo precisa indicar o nome do profissional, por se tratar da
Emergéncia

[lselecionar pagador (SUS)

[selecionar Tipo / Condicéo / Permite Extra
*marcar a condi¢cdo Emergéncia

[marcar indicadores
*indicadores: * emite ticket, * solicita prontuadrio; * avisa turno

<>grade realiza procedimento especial?
Sim
Umarcar opcdo procedimento (para confirmar se foi
realizado)

Ulelicar em Gravar

*ndo precisa fazer disponibilidade de hordrio, pois a
emergéncia funciona todos os dias do ano
Nao

*clicar em Gravar
Nao

Uclicar em editar ou excluir

OFim
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12. Cadastro de Especialidades da
Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Especialidades da Emergéncia no AGHUse
tem como objetivo reforcar e formalizar a vinculacao das especialidades
clinicas ao setor de urgéncia. Essa etapa garante que o sistema
reconheca quais areas médicas estao habilitadas para atuar na
emergéncia, permitindo que os atendimentos sejam organizados
conforme as competéncias técnicas disponiveis.

Ao cadastrar ou ativar uma especialidade, é possivel também
associa-la a outras especialidades complementares, ampliando a
cobertura assistencial e otimizando o0s recursos clinicos. Essa
configuracao contribui diretamente para a fluidez dos atendimentos, a
rastreabilidade das acdes e a padronizagao dos registros, fortalecendo a
gestao integrada da emergéncia hospitalar.
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Figura 52 - Cadastro de Especialidades da Emergéncia
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Elementos do processo

Menu: Emergéncia - Cadastros Basicos - Especialidades da
Emergéncia

Inicio
Obs.: serve para reafirmar que a especialidade faz parte da
Emergéncia

Ulinformar a especialidade
*a sigla vem por padrdo

Ulclicar em Pesquisar
< cadastrar nova?
Sim
[lselecionar especialidade
Umarcar a opcéo Ativo

Ulclicar em Gravar

*serd aberta uma nova aba para vincular Especialidades
Associadas

[lselecionar especialidade
Llmarcar opcdo Ativo

Clelicar em Gravar

*repetir para quantas especialidades associadas forem
necessarias
Nao

Uleditar ou excluir
OFim
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13. Unidade Funcional Emergéncia

O fluxo de Unidade Funcional Emergéncia no AGHUse é voltado
a configuracao das unidades que comportam consultorios e
atendimentos clinicos no setor de urgéncia. Essa etapa permite definir
parametros essenciais como o protocolo de classificagao utilizado —
geralmente o Manchester — e vincular especialidades médicas que
atuarao na unidade, garantindo que o sistema reconheca a estrutura
assistencial de forma precisa.

Além disso, o processo contempla ajustes importantes como a
obrigatoriedade de informar a origem do paciente, a presenca de
recepcao ou acolhimento, e o tempo de atualizacdao automatica da aba
de acolhimento. Ao ativar a unidade e vincular as especialidades
correspondentes, o sistema passa a operar com base em uma logica
integrada, promovendo organizacao, rastreabilidade e eficiéncia nos
atendimentos emergenciais.
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Figura 53 - Unidade Funcional Emergéncia
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Elementos do processo

Menu: Emergéncia - Cadastros Basicos — Unidade Funcional
Emergéncia

(Inicio
Obs.: serve para cadastrar as especialidades que existem nas
unidades que tém consultorios

Ulinformar unidade
Ulclicar em Pesquisar

<>cadastrar nova?
Sim

Ulclicar em + Novo
[preencher os campos obrigatdrios (*)
Ulinformar a unidade filha que comportard os consultérios

*no campo descricdo, repetir o mesmo nome da unidade
funcional

Ulinformar o tipo de protocolo de classificacdo que serd
utilizado na Emergéncia

* Protocolo MANCHESTER

Ulverificar necessidade da marcacdo de campos ndo
obrigatdrios

*ver conforme especificidade do hospital

Obs.1: Se for emergéncia para adultos, nGo marcar op¢cdo
Divide Idade; se a unidade tiver recepcdo e/ou acolhimento,
marcar as respectivas opgoes.

Obs.2: A opgdo Obrigatorio Origem do Paciente, se for
marcada, vai se tornar campo obrigatorio qguando do
cadastro do paciente.

Umarcar a opcdo Obrigatdrio responsdvel Menor

*embora ndo seja campo obrigatorio sugere-se deixar
marcado

Llindicar o tempo em minutos para atualizagdo automatica
da aba acolhimento

*sugestdo =1
Umarcar opcdo Ativo

Ulelicar em Gravar
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*uma nova aba serd aberta para vincular as especialidades
para a unidade de emergéncia

[preencher campos obrigatdrios (*)
*Aba Especialidades para Unidade da Emergéncia

Ulclicar em Gravar

<vincular outras especialidades?
Sim
*retornar g etapa preencher campos obrigatorios (*)
Nao

Clelicar em Gravar

*apos vincular todas as especialidades
Nao

Uleditar ou excluir
OFim
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14. Cadastro de Situacgoes

O fluxo de Cadastro de Situacdes no AGHUse € utilizado para
registrar ou ajustar situagdes clinicas especificas que possam surgir No
contexto da emergéncia hospitalar. Embora o sistema ja venha com
uma carga inicial de situacdes pré-definidas, essa funcionalidade
permite incluir novas ocorréncias conforme a realidade e as
necessidades da unidade, garantindo flexibilidade e personalizacao no
atendimento.

Ao cadastrar uma nova situagao, o usuario descreve o quadro
clinico, ativa a opg¢ao de acolhimento e associa caracteristicas
relevantes, que ajudam a orientar o fluxo assistencial. Essa configuragcao
€ essencial para que o sistema reconheca e trate adequadamente cada
tipo de situagao, promovendo organizagao, rastreabilidade e agilidade
Nno cuidado ao paciente em ambiente de urgéncia.
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Figura 54 - Cadastro de Situacdes
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botdo Gravar
posicionado
abaixo do campo
Descricao

i

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Badsicos — Situacoes

‘_JInicio

Obs.: este € um cadastro que ja vem de carga no sistema, mas, caso
haja necessidade de cadastrar alguma situag¢do especifica da
Emergéncia, deve-se utilizar este fluxograma.

Ulinserir informacdo para verificar se jd existe a situacdo
Ulclicar em Pesquisar
< cadastrar nova situacdo?
Sim
Clclicar em + Novo
[ldescrever a situacdo do paciente
Clmarcar opcdo Ativo
Umarcar opcdo Acolhimento
Ulclicar em Gravar
Ulatribuir / selecionar as caracteristicas
Llmarcar opcdo Ativo
Ulclicar em Gravar
<incluir outra caracteristica?
Sim
*retornar a etapa atribuir /selecionar as caracteristicas
Nao

Ulelicar em Gravar

Obs.: botdo Gravar posicionado abaixo do campo
Descricéo
Nao

Uleditar ou excluir
OFim
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15. Cadastro de Servidores da
Emergéncia

O fluxo de Cadastro de Servidores da Emergéncia no AGHUse é
voltado a identificacao e habilitagdo dos profissionais que atuam
especificamente no setor de urgéncia. Esse processo permite registrar
servidores no sistema, garantindo que estejam ativos e vinculados as
especialidades clinicas em que exercem suas funcdes. A vinculagao
correta € essencial para que o sistema reconheca a atuacao do
profissional em diferentes unidades funcionais, inclusive em
emergéncias de outros hospitais.

Ao cadastrar o servidor, o sistema abre uma aba para associar
especialidades, permitindo multiplas vinculagdes conforme a realidade
assistencial. Essa configuracao contribui para a organizacao das
equipes, a rastreabilidade dos atendimentos e a eficiéncia na gestao dos
recursos humanos da emergéncia hospitalar.
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Figura 55 - Cadastro de Servidores da Emergéncia
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Cadastro de Servidores da Emergéncia

menu: Emergéncia
- Cadastros Basicos
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cadastrar novo?

informar nome

Inicio
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— E

clicar em

- editar ou excluir
Pesquisar

)

. selecionar / .
clicar em + marcar opcao .
escolher nome . clicar em Gravar
Novo . Ativo
do servidor
~———

incluir outra
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selecionar marcar opgao
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especialidade Ativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Bdsicos — Servidores

‘_Inicio
Obs.: serve para cadastrar os servidores que atuam, especificamente,
na emergéncia

Uinformar nome
*ou outra informacgdo das opcdes do sistema

[lclicar em Pesquisar

Obs.: Uma vez cadastrado, o servidor podera atuar em outras
emergéncias de outras unidades funcionais (até mesmo de outros
hospitais).

<>cadastrar novo?
Sim
Ulelicar em + Novo
[selecionar /escolher nome do servidor
Llmarcar opcdo Ativo

Ulclicar em Gravar
uma nova aba abrird para vincular especialidades

[selecionar especialidade
Lmarcar opcdo Ativo
Ulclicar em Gravar
Cincluir outra especialidade?
Sim
retornar a etapa selecionar especialidade,

Obs.: repetir para todos os profissionais e suas respectivas
especialidades
Nao

Ulelicar em Gravar

*botdo Gravar posicionado abaixo do campo Servidor
Nao

Uleditar ou excluir
OFim

B Lcomcmasusn ESPE. e (i COERND



205

16. Capacidade de Atendimento

O fluxo de Capacidade de Atendimento no AGHUse é utilizado
para definir os limites operacionais das especialidades que atuam na
emergéncia. Essa configuracao estabelece a quantidade de pacientes
gue cada especialidade pode atender, garantindo que o sistema
respeite os parametros institucionais e mantenha o controle sobre a
demanda assistencial.

Ao cadastrar a agenda, o usuario seleciona a especialidade e
insere os valores padrao nos campos de quantidade inicial, final e
capacidade de atendimento, sem modifica-los, pois, estao vinculados a
l6gica interna do sistema. Essa etapa € essencial para assegurar
previsibilidade, organizacao e eficiéncia na gestao dos atendimentos
em um ambiente de alta rotatividade como a emergéncia hospitalar
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Figura 56 - Capacidade de Atendimento

Capacidade de Atendimento

menu: Emergéncia -

Cadastros Basicos -
Capacidade de
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especialidade

clicar em
Pesquisar

Inicio

cadastrar nova
agenda da
especialidade?

editar ou excluir

campos:

Quantidade inicial
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Quantidade final
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Basicos — Capacidade de
Atendimento

Oinicio
[selecionar a agenda da especialidade
Clclicar em Pesquisar
Ccadastrar nova agenda da especialidade?
Sim
Ulclicar em + Novo
[selecionar a especialidade no campo Agenda

Dpreencher 1, 4 e 4, respectivamente, N0s cQmpos
*campos: Quantidade inicial de Pacientes; Quantidade final
de pacientes; e Capacidade de Atendimento

Ulmarcar opcdo Ativo

Ulclicar em Gravar
Obs.: nGo modificar esses numeros, pois estdo vinculados aos
paradmetros do sistema;
* repetir o processo para todas as demais especialidades.
Nao

Uleditar ou excluir
OFim

50 Lcomcasusn ESPE. sormxme (i GVERND



208

17. Origem do Paciente

O fluxo de Origem do Paciente no AGHUse é utilizado para
registrar ou ajustar as informacdes referentes ao local ou situacao de
onde o paciente esta vindo ao acessar a emergéncia. Embora o sistema
ja traga uma carga inicial como origem padrao, essa funcionalidade
permite incluir novas descricdes conforme a realidade da unidade
hospitalar, garantindo flexibilidade e personalizacao.

Ao cadastrar uma nova origem, o0 usuario insere a descricao, ativa
a opgao correspondente e adiciona ao sistema. Essa configuragcao é
importante para organizar os dados de entrada dos pacientes, facilitar
o rastreamento dos atendimentos e contribuir para a analise dos fluxos
assistenciais dentro do setor de urgéncia.
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Figura 57 - Origem do Paciente
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Origem do Paciente

serve para cadastrar
informacgdes sobre
origem do paciente

Inicio

menu: Emergéncia
- Cadastros

Basicos - Origem
do Paciente

para ver os tipos
de origens ja
cadastrados

clicar em

Pesquisar

ainda é possivel
desativar, editar ou
excluir

na aba Origem do
Paciente

marcar opgao clicar em +
Ativa Adicionar

inserir outra

Sim

origem?

Néao O

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Basicos — Origem do Paciente

(Inicio

Obs.: serve para cadastrar informacgdes sobre origem do paciente;

Ja vem de carga, mas, caso seja necessario cadastrar alguma origem
especifica, seguir este fluxograma.

Ulclicar em Pesquisar
* para ver os tipos de origens ja cadastrados

Ulinserir descricéo
*na aba Origem do Paciente;
*ainda € possivel desativar, editar ou excluir

Lmarcar opcdo Ativa
Ulclicar em + Adicionar
inserir outra origem?
Sim
*retornar a etapa inserir descricdo

Nao

OFim
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18. Cadastro de Locais

O fluxo de Cadastro de Locais no AGHUse é voltado a identificacao
dos espacos fisicos que compdem a estrutura da emergéncia, como
salas amarela, vermelha ou de observacao. Essa etapa permite registrar
cada ambiente de forma clara e organizada, garantindo que o sistema
reconheca os locais disponiveis para atendimento e encaminhamento
dos pacientes.

Ao cadastrar um novo local, € necessario preencher os campos
obrigatdrios e repetir o nome da sala no campo “Unidade Relacionada”,
assegurando consisténcia entre os dados. Essa configuragao € essencial
para a gestao eficiente dos espacos fisicos, contribuindo para a fluidez
dos atendimentos e a rastreabilidade das acdes clinicas dentro da
unidade de emergéncia.
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Figura 58 - Cadastro de Locais
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Cadastro de Locais

sdo os locais
fisicos que
existem na
unidade

menu: emergéncia
- Cadastros Basicos
- Locais

Cadastrar novo?

clicar em
Pesquisar

editar ou excluir

Inicio

clicarem +
Novo

no campo Unidade
Relacionada, repetir o
nome da sala dado no
campo descri¢do

preencher
campos
obrigatérios (*)

clicar em Gravar

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Bdsicos — Locais

' _Inicio

Obs.: sGo os locais fisicos que existem na unidade; exempo: sala
amarela, sala vermelha, sala de observacgdo.

Ulclicar em Pesquisar
<inserir outra origem?
Sim
Ulclicar em + Novo

Llpreencher campos obrigatdrios (*)

*no campo Unidade Relacionada, repetir o nome da sala
dado no campo descricdo

Ulelicar em Gravar
Nao

Cleditar ou excluir
OFim
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19. Cadastro de Destinos

O fluxo de Cadastro de Destinos no AGHUse é essencial para
organizar os encaminhamentos dos pacientes dentro da emergéncia,
permitindo registrar tantos destinos fisicos (como salas de
atendimento) quanto nao fisicos (como alta ou pendéncia). Essa
configuracao garante que o sistema reconheca com precisao para onde
O paciente sera direcionado apos avaliagao, contribuindo para a fluidez
e rastreabilidade dos atendimentos.

Ao cadastrar um destino, o usuario define sua natureza (fisica ou
nao fisica), seleciona os indicadores correspondentes e, gquando
necessario, configura o workflow e vincula as especialidades
responsaveis por informar esse destino. Essa etapa € fundamental para
manter o controle dos fluxos assistenciais, assegurar que 0S
encaminhamentos estejam alinhados com os protocolos clinicos e
garantir que cada paciente seja direcionado ao local ou situacao
adequada dentro da l6gica da emergéncia hospitalar.
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Figura 59 - Cadastro de Destinos

Cadastro de Destinos

menu: Emergéncia
- Cadastros Basicos
- Destinos

cadastrar novo?

ver detalhamento

clicar em . . na descricdo dos
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: Pesquisar elementos do
processo
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tipos de destinos: selecionar informar especialidades
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isicos e nao fisicos indicadores na aba Agendas que .
campos . campos do . clicar em gravar
PR A conforme o tipo podem informar este
obrigatérios (*) . Workflow .
do destino destino

Espectatidade

destino fisico?

no campo descrigéo,
registrar o tipo do
destino: fisico ou nao
fisico

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia - Cadastros Bdsicos — Destinos

Oinicio
Obs.: Serve para cadastrar os tipos de destinos: fisicos e ndo fisicos.
Ulclicar em Pesquisar
<cadastrar novo?
Sim

Llpreencher campos obrigatdrios (*)
*no campo descricdo, registrar o tipo do destino: fisico ou
nao fisico

[selecionar indicadores conforme o tipo do destino
*ver detalhamento na descricdo dos elementos do processo

<>destino fisico?
Nao
*sequir para a etapa do Fim
Sim
[preencher campos do Workflow

Ulinformar especialidades na aba Agendas que podem informar
este destino
Especialidade
Nao

Uleditar ou excluir

OFim
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* Descricdo dos elementos do processo
1. Para cadastrar destinos ndo fisicos (alta, deixar pendente e alta
obito):
» Destino ALTA, marcar:
*alta
* uso consultorio
*uso for a consultorio
- NGo preencher campos do Workflow.

- No campo Agendas que podem informar este destino,
selecionar as Especialidades e, na sequéncia, clicar no botdo
Gravar.

» Destino DEIXAR PENDENTE, marcar:
*muda situagéo
*volta triagem
* uso consultorio
*uso for a consultorio
- Nos campos Workflow:
- marcar voltar triagem

- No campo Agendas que podem informar este destino,
selecionar as Especialidades e, na sequéncia, clicar no botdo
Gravar.

> Destino ALTA OBITO, marcar:
*alta
* uso consultorio
* uso for a consultorio
- NGdo preencher campos do Workflow.

- No campo Agendas que podem informar este destino,
selecionar as Especialidades e, na sequéncia, clicar no bot&o
Gravar.

2. Para cadastrar destinos fisicos (sala amarela, sala vermelha,
sala de observacdo, etc):

*no campo descricdo, inserir o nome da sala
* preencher campos obrigatorios
*marcar indicadores:

- gera atendimento

- Uso consultorio

- uso for a consultorio

I.'g -@msusu T e e %m
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* No campo Workflow, selecionar:
- Ingresso automatico
- local solicitado (repetir o mesmo nome do campo descri¢cdo)

* Informar quais sdo especialidades estGo habilitadas a informar
destino e, na sequéncia, clicar no botdo Gravar.
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20. LISTA PACIENTES EMERGENCIA

O fluxo de Lista de Pacientes — Emergéncia no AGHUse € o ponto
de partida para o registro e acolhimento dos pacientes que chegam ao
setor de urgéncia. Essa funcionalidade permite que a recepgao
identifique rapidamente se o0 paciente ja possui cadastro, edite
informacdes, acolha o paciente ou, em casos criticos, realize um
cadastro basico temporario para garantir atendimento imediato.

O processo contempla diferentes cenarios: desde pacientes que
chegam conscientes e podem fornecer seus dados, até aqueles em
estado grave, desacompanhados ou sem documentos. Nesses casos, O
sistema permite o uso de descric¢des fisicas para identificagao provisoria,
assegurando que ninguém fique sem assisténcia. Apods o acolhimento,
o paciente é direcionado automaticamente para a aba de classificacao
de risco, onde serd avaliado pela equipe de enfermagem.

Essa etapa € essencial para garantir agilidade, seguranca e
organizacao no fluxo de entrada da emergéncia, respeitando as
prioridades clinicas e promovendo um atendimento humanizado
desde o primeiro contato.
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Figura 60 - Lista Pacientes Emergéncia
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia — Lista Pacientes Emergéncia

‘_JInicio

Obs.: a unidade aparecera automaticamente se o microcomputador
tiver sido previamente cadastrado. Realizar, previamente, o cadastro
do microcomputador.

Uldigitar algum dos filtros
* para verificar se paciente tem cadastro;
*primeira aba Recep¢cdo

[lclicar em Pesquisa Fonética

Qpaciente ja tem cadastro?
Sim
<>desejc1 editar dados ou acolher o paciente?
Editar
Ulclicar no icone de acdo Editar

Llcompletar informacées

Ulclicar em Gravar
*vai abrir uma aba perguntando se deseja imprimir
boletim de identificagcdo (ficha cadastral)

<>imprimir?
Sim
Clelicar no botdo Sim

*seguir para etapa retornar a aba Recepc¢do
Nao

Ulclicar no botdo N&o

Uretornar & aba Recepgdo
acolher

Ulclicar no icone de acéo Acolher Paciente

Qpaciente menor de idade?
Nao
*sequir para a etapa serdo encaminhados,
automaticamente pelo sistema, para a aba de
acolhimento
Sim
Ulinformar nome do responsdvel pelo menor
*trata-se de um campo obrigatorio
Ulclicar em Gravar
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Elgados serdo encaminhados, automaticamente pelo

sistema, para a aba de acolhimento
*A aba Acolhimento é para onde o paciete é
direcionado para aguardar a classificagdo de risco;
*sequir para o fim do fluxograma

Nao

<’Paciente tem condicées de informar dados pessoais?
Obs.. em alguns casos, o paciente pode chegar desacordado e
desacompanhado ou sem os documentos ou mesmo sem

condic¢ées de falar
Nao

LJ clicar no botdo Box estabilizacao
*vai abrir uma aba “Cadastro Bdsico — Box estabilizacdo”

L) preencher campos obrigatérios (*)

*trata-se de um cadastro bdsico tempordrio para que o
paciente ndo fique sem atendimento ao chegar a
emergéncia;

Obs.1: Caso ndo seja possivel saber o nome do paciente,
preencher os campos Nome (e/ou Nome da mé&e) com
caracteristicas fisicas ou do vestudrio que esteja usando; a
depender do estado em que se encontre o paciente, ele(a)
poderd ser direcionado diretamente para a aba Aguardando,
sem precisar passar pela aba de Acolhimento, pois se chegou
em estado mais urgente, merece atencdo maior.

Obs.2: O cadastro bdsico serd salvo, mas aparecerd uma
mensagem alertando para que, posteriormente, o cadastro
seja complementado.

*seguir para etapa clicar em Gravar
Sim
Uclicar em + Incluir Paciente
*serq direcionado para a tela do cadastro do prontuadrio do
paciente
Ulpreencher campos obrigatdrios (*)
Uclicar em Gravar
*seguir para a etapa retornar a aba Recep¢do

OFim
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20.1 ORIENTAGCOES RELATIVAS AO
PERFIL DE RECEPCIONISTA

Esta parte aborda os processos operacionais que sustentam o
funcionamento diario da emergéncia no AGHUse. Ela orienta sobre o
controle da entrada e movimentacao dos pacientes, o papel estratégico
da recepgao, a atuagao da equipe de enfermagem na triagem e
acompanhamento, e o uso de relatdrios para monitoramento dos
atendimentos. Esses fluxos garantem que cada etapa — do
acolhimento a alta — ocorra com organizacao, agilidade e seguranca,
assegurando um cuidado eficiente e rastreavel em um ambiente de alta
demanda.

Menu: Emergéncia — Lista Pacientes Emergéncia

e Na aba de Acolhimento, o(a) recepcionista consegue realizar
acdo de reimpressdo de pulseira de identificacdo e de etiqueta
de medicacgdo.

e Na aba Aguardando, o(a) recepcionista consegue visualizar os
pacientes que estdo aguardando o atendimento ou estdo com a
consulta em andamento;

e Na tela/aba em Atendimento, o(a) recepcionista consegue
visualizar os pacientes que se encontram em atendimento (que
ja tiveram os destinos dados, ou seja, estGo numa sala de
observacdo, por exemplo).

e No campo Local, € possivel filtrar os locais onde os pacientes
estdo em atendimento. Basta selecionar e clicar em Atualizar.

e A aba Atendidos mostra os nomes dos pacientes que ja foram
atendidos e tiveram suas altas dadas.

e Na aba Pacientes Emergéncia, o(a) recepcioinista consegue
visualizar, de forma geral, os pacientes e suas especificidades em
termos da emergéncia. Existem filtros que podem ser
selecionados para delimitar a busca aos pacientes.

e Caso o Local esteja como alta, o(a) recepcionista precisa
selecionar a op¢do check-out na coluna Movimento para indicar
que o paciente jd saiu do atendimento no ambiente da
Emergéncia, para ndo ter sobrecarga de atendimento e ndo
trazer lentiddo ao sistema AGHUse.
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e ApOGs o periodo de 24 horas do check-out, o nome do paciente
saird da lista da Emergéncia. Pois, de acordo com a regra do
SUS, o paciente que foi atendido pela emergéncia poderd
retornar em até 24 horas e ter seu atendimento reaberto.
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21. ATENDIMENTO EMERGENCIA -
ENFERMAGEM - CLASSIFICACAO DE
RISCO

O fluxo orienta o processo de triagem realizado pela equipe de
enfermagem apds o acolhimento do paciente. Essa etapa € essencial
para avaliar a gravidade do caso, registrar sinais vitais, identificar alergias
e direcionar o paciente a especialidade adequada. A classificacao ¢ feita
com base em protocolos clinicos, como o Manchester, e define a
prioridade do atendimento. Todo o processo € registrado no sistema,
garantindo organizacao, seguranca e rastreabilidade desde a entrada
até o encaminhamento do paciente.
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Figura 61 - Atendimento Emergéncia - Enfermagem - Classificagao de Risco
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dlicar no botao dlicar no botao selecionar o tipo dlicar no botao clicar no botéo ) o
: > - de informacges
gravar Alergias de alergia + Adicionar Gravar oras

retornara a tela
anterior

. escolher a
clicar no campo he n " .
T especialidade para clicar no botio confirmar o
Interno, na drea N . N
qual o paciente sera Gravar encaminhamento

Encaminhamento P
encaminhado

Fim

sera gerado,
automaticamente, um

documento com o resumo do
boletim de atendimento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia — Lista Pacientes Emergéncia

(Aba Acolhimento)

e ApOs o paciente ter passado pela recepgdo e ser acolhido, vai
para a aba Acolhimento; Id, o profissional da Enfermagem
determinard qual critério serd utilizado para poder chamar o
paciente.

‘_JInicio
e Assetinhas ao lado das colunas servem para organizar a
distribuicdo dos pacientes, podendo a ordem (crescente ou
decrescente) ser por: numero de prontudrio, nome, idade,
queixa principal, chegada ou gravidade.

Ulclicar na linha dos dados do paciente
[clicar no botdo de acdo Chamar

e O botdo de acdo Chamar so aparece se o microcomputador
estiver cadastrado e se estiver vinculado a alguma sala da
emergéncia. Ao clicar neste botdo de acdo, automaticamente,
o0 nome do paciente serd direcionado a sala vinculada e
aparecerd no painel.

[lclicar no botéo de acdo Iniciar Acolhimento

e ApOs o paciente ser chamado, o profissional da Enfermagem
devera clicar no botdo de ag¢do Iniciar Acolhimento (icone 2
bonequinhos) para dar inicio ao atendimento da enfermagem.
Na sequéncia, serd aberta uma aba para serem preenchidas as
informagdes gerais do paciente, ou seja, levantamento inicial
de triagem.

[lpreencher informacgdes gerais do paciente
e O profissional de Enfermagem fard os procedimentos iniciais de
medi¢bes, conforme protocolo.
[Urealizar procedimentos iniciais de medicées, conforme protocolo
[clicar no boté&o + Novo

e Ao clicar no botdo + Novo, na darea Controle de Paciente, serd
direcionado a tela para registro da afericGo dos sinais vitais do
paciente.

; ~q: COMECTASUS s EP?E‘F e sl %m
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Ulregistrar os sinais vitais do paciente

e NdGo sGo campos de preenchimento obrigatorio; portanto, o
profissional da Enfermagem preencherda o que julgar
pertinente, com base no protocolo e nas condicdes e
necessidades do paciente. Se for o caso, registrar no campo
Anotacgdes as observagées sobre o paciente. Pode clicar no
icone lupa para ampliar a drea de visualizagdo.

Ulelicar no botdo Gravar

e Se os dados registrados estiverem for a dos niveis de
normalidade para o perfil do paciente, os campos ficardo
marcados em vermelho e aparecerdo mensagens de alerta
para chamar a atenc¢éo do profissional da Enfermagem.

*retornara a tela das informagdes gerais

[lpreencher demais campos

Obs.: Se clicar no botdo Permanecer na Classificagdo, as informagoes
do paciente ficardo na aba de acolhimento para, posteriormente, ser
atendido seja na mesma unidade ou encaminhado para outra. Abre
janela perguntando se deseja transferir para outra unidade. Se for
ficar na mesma unidade, clicar no botdo SIM.

[Clelicar no botdo Fluxograma
*para determinar a classificagcdo de risco do paciente

e Ao clicar no botdo Fluxograma, a Enfermagem determinard a
classificagcao de risco do paciente.

[selecionar o tipo do fluxograma dentre as opcées

e Deve-se selecionar o tipo de fluxograma que tem a ver com a
queixa do paciente; ao selecionar, aparecerdo os descritores.

[selecionar o descritor que melhor se adeque & condi¢céo do
paciente

e Selecionar conforme o relato do paciente e o que foi observado
durante o atendimento do profissional da Enfermagem. As
respostas aos descritores sGo do tipo dicotébmica (Sim ou N&o).
S6 é possivel marcar uma opgdo do tipo Sim, dentre os
descritores. Se a opcdo escolhida for checagem em lote, todas
as respostas do tipo NGo serdo atribuidas aos descritores.

Ulclicar no boté&o gravar
*retornard a tela anterior

<>/oaciente tem alergias?
Sim

B oomcrasusn ESPE. wemwnme {52 GVEND
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Ulclicar no botdo Alergias
[selecionar o tipo de alergia

e No campo Alergias, as invés de digitar direto no campo, o
ideal é clicar no botdo Alergia. Serd aberta uma janela/tela
onde sera possivel selecionar o tipo de alergia
(Medicamentos ou Outros
(Alimentos/Materiais/Inseto/Plantas) que o paciente
informou ou que foi identificada pelo profissional da
unidade.

Ulclicar no botdo + Adicionar

* repetir para todos os tipos de alergias que o paciente
apresentar

Ulclicar no botdo Gravar

Ulretornar & tela de informacées gerais

*segue para a etapa clicar no campo Interno, na area
Encaminhamento

Nao

Cclicar no campo Interno, na drea Encaminhamento
[lescolher a especialidade para qual o paciente serd
encaminhado

*gerado a escolha da especialidade deve ser com base no que
foi relatado e observado

Ulelicar no botdo Gravar

*Serd aberta uma janela para confirmar o encaminhamento
do paciente para atendimento, se estiver tudo ok, clicar no
botdo Sim.

Ulconfirmar o encaminhamento

*serq, automaticamente, um documento com o resumo do
boletim de atendimento;

*o0s dados do paciente serdo migrados para a aba
Agquardando.

Observacgoes:

e Ao clicar no botdo de acdo Acolhimento Iniciado (icone 1
bonequinho), aparecerd mensagem informando que o
acolhimento ja foi iniciado e se deseja continuar o acolhimento.
Ao clicar no botdo SIM, serd direcionado a tela do acolhimento
do paciente.

e O botdo de acdo Reimprimir Pulseira Rolo refere-se & pulseira de
medicacgdo.

e,
e
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O botdo de agcdo Reimpressdo Pulseira refere-se a pulseira de
identificacdo do paciente.

O botdo de a¢cdo Manter Registros do Controle do Paciente leva,
de forma direcionada, a tele de controle do paciente.

Na aba Aguardando existe um botdo de acdo, Reclassificar, que
servird para modificar o tipo de classificagcdo do paciente. Por
exemplo, os pacientes que entraram via Box estabilizagcdo. Se o
atendimento ainda ndo tiver comegado, é possivel escolher
outro tipo de fluxograma e definir outros descritores para
modificar o tipo de classificagdo de risco do paciente.

Na coluna Gravidade, ao clicar em Detalhes (na linha do
respectivo paciente), € possivel visualizar o resumo do que foi
registrado na classificacdo de risco durante o acolhimento da
Enfermagem.
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22. ATENDIMENTO EMERGENCIA -
ENFERMAGEM - POSTO

O fluxo orienta o acompanhamento clinico dos pacientes que ja
foram encaminhados para salas de atendimento. A equipe de
enfermagem pode registrar evolucdes, prescrever cuidados (por
sinais/sintomas ou diagndstico), ajustar frequéncias e consultar
prescricoées anteriores. Todas as acdes sao documentadas e mantidas
no histérico do paciente, garantindo rastreabilidade e continuidade do
cuidado até a alta médica. Esse processo assegura que os atendimentos
sejam personalizados, seguros e alinhados aos protocolos clinicos da
emergéncia.

. GL, CONECTA - EP,- seaeraua e ssano &g@ m



232

Figura 62 - Atendimento Emergéncia - Enfermmagem - Posto

- Posto

Menu: Emergéncia X X X
et outra tela seré outra tela serd outra tela serd
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> informagaes de Sistema selecionar o clicar em selecionar os escolher o fator selecionar os frequéndias para clicar em
de agio 2 opgao Por Sinal e § Selecionar Confirmar
evolugao do grupo Pesquisar sinais e sintomas de risco cuidados 05 cuidados concluir
Reavaliar Prescrever Sistema Cuidados Cuidados
paciente selecionados
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Atendimento . s
encontra-se na encontrase no Por Diagnostico . . selecionar as clicar no botdo
coluna Agao campo Agdes clicar no botdo clicar no boto ‘ selecionar o
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Por Diagnostico Pesquisar e fator de risco
diagnssticos Cuidados
outra tela sera outra tela serd
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verificar necessidade de
outras acges referentes
as prescrigdes
Fim

ver outras agdes
na descricio do
elemento do
processo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia — Lista Pacientes Emergéncia

(Aba Em Atendimento)

‘_Inicio

Obs.: Os profissionais da Enfermagem conseguem visualizar os
pacientes que foram encaminhados as salas de atendimento
(destinos fisicos que foram previamente cadastrados).

Ulclicar no botéo de acdo Reavaliar

*na coluna Agdo, ao clicar no botdo de agdo Reavaliar, sera aberta
uma tela para registrar as informagdes de evolucdo do paciente, de
acordo com o historico de atendimento, de forma objetiva e
subjetiva, conforme a situacdo do paciente.

Uregistrar as informacées de evolucdo do paciente

Obs.: 0 sistema manterd a informacgdo sobre o profissional que
acompanhou o paciente.

[selecionar a opcdio Prescrever

*dentre as op¢cdes no campo Agdes, ao selecionar o tipo Prescrever
(para a enfermagem prescrever cuidados), o sistema abrird outra
tela para serem registradas as prescricées: Por Sinal e Sistemas e/ou
Por Diagndstico.

selecionar prescricGo?
Sim
<>qua/ tipo de prescricGo?

Por Sinal e Sistema

Uclicar no botdo Por Sinal e Sistema
*outra tela sera aberta

[selecionar o grupo

Ulclicar em Pesquisar

[selecionar os sinais e sintomas
*a medida que a selecdo for feita, as opgdes do tipo de
diagnostico tambem mudard

[lescolher o fator de risco
*a escolha deve ser feita baseada no que foi avaliado
em termos de sinais e sintomas

Ulclicar no botdo Selecionar Cuidados
*abrirad uma tela com uma relacéo de cuidados para
serem selecionados

[selecionar os cuidados
*conforme o caso do paciente

Uclicar no botdo Confirmar Cuidados

B oomcrasusn ESPE. wemwnme {52 GVEND
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*outra aba serd aberta para serem informadas as
frequéncias para os cuidados que foram selecionados
Uinformar as frequéncias para os cuidados
*indicar quantas vezes ao dia ou a cada quantas horas
devera ser administrado o referido cuidado
Uclicar em concluir
Por Diagnostico
Uclicar no botdo Por Diagndstico
*serd direcionado para uma tela onde deverd informar
o tipo de diagnostico
[clicar no botdo Pesquisar
[selecionar as opcées de diagndsticos
[selecionar o fator de risco
Ulclicar no botdo Selecionar Cuidados
*ir para a etapa selecionar os cuidados;
Obs.: aparecerd uma relagcdo com diversos tipos de
cuidados do diagnostico; selecionar os apropriados ao
caso.
Obs.: Apos serem definidos os tipos de prescricdo (por sinal e
sintomas ou por diagnaostico), sera habilitado o botdo de
cuidados de rotina. Ao clicar, pode-se selecionar os cuidados
conforme a necessidade do paciente.
Nao

Ulverificar necessidade de outras acées referentes ds prescricées
OFim

Observacgées:

O botdo Alterar Prescricdo serve para modificar as frequéncias
das prescri¢bes que foram definidas e uma nova janela serd
aberta. Caso seja necessario incluir outras prescri¢ées, basta
clicar nos botées Prescrever Sinal Sintoma ou Prescrever
Diagndstico. Em ambos os casos, serdo direcionados para as
respectivas janelas de registros, ja anteriormente mencionadas.

O botdo Cons. Presc. Enfermagem serve para visualizar os
cuidados que estdo sendo realizados ao paciente.

O botdo Cons. Presc. Médica serve para visualizar o historico das
prescricées méedicas que foram feitas ao paciente.

e Ao serem selecionadas as prescri¢cées, ao final, € possivel

imprimir um documento com as respectivas prescricées de
cuidados, bastando clicar no botdo Confirmar para impressao.
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e E possivel clicar no botdo + Nova Prescricdo para visualizar todas
as prescri¢ées que foram realizadas anteriormente, para serem
reaproveitadas. Pode-se confirmar para impressGo como estd ou
incluir outro cuidado ou excluir algum que ndo seja mais
necessario.

e Uma vez que as informagdes da evolugdo do paciente foram
gravadas, ndo sera possivel exclui-las. Sera necessario realizar
novo procedimento de evolug¢&o para atualizar o historico do
paciente. Evolucdes, uma vez salvas, ndo sdo editaveis.

e Todo esse fluxo de atendimento se repete até que o paciente
receba alta médica.

Os profissionais de Enfermagem conseguem visualizar os pacientes
que ja foram atendidos (aba Atendidos) e aqueles que estGo em
situacdo de emergéncia (aba Pacientes Emergéncia).
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23. GERADOR DE RELATORIOS DA
EMERGENCIA

O fluxo permite criar relatérios personalizados com base nos
atendimentos realizados no setor de urgéncia. O usuario pode aplicar
filtros, selecionar os campos desejados, definir o periodo de analise e
visualizar os dados consolidados. Essa ferramenta é essencial para
monitorar indicadores, avaliar desempenho e apoiar decisdes
estratégicas na gestao da emergéncia.

D Ceomcnasusn ESPI. ooz (i SEND,
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GERADOR DE RELATORIOS DA EMERGENCIA

menu: Emergéncia
- Gerador de
Relatdrios da
Emergéncia

cadastrar novo?

clicar em
pesquisar

digitar algum
filtro de busca

serdo os campos
que fardo parte do
relatério que esta
sendo criado

imprimir, editar
ou excluir

Inicio

selecionar as
opgoes

desejadas no

campo

preencher os
campos
obrigatdrios (*)

clicar em +

clicar em Gravar
Novo

...... CBU\.POS

ao selecionar as opgdes,
clicar na setinha da
direita para confirmar

sistema abrird uma
aba para informar
o periodo

escolha
J
informar
periodo que clicar em W
constara no Visualizar N
relatério
Fim
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Elementos do processo
Menu: Emergéncia — Gerador de Relatorio da Emergéncia

‘_Inicio
Lldigitar algum filtro de busca
Clclicar em pesquisar
“’cadastrar novo?
Sim
[lclicar em + Novo
[preencher os campos obrigatdrios (*)

[selecionar as opcées desejadas no campo Adicionar campos
*serdo os campos que fardo parte do relatorio que estd sendo
criado;

* o selecionar as opc¢oes, clicar na setinha da direita para
confirmar escolha;

Obs.: se escolher algum campo por engano, pode clicar no
nome e depois na setinha para a esquerda, para devolver a
op¢do.

Ulclicar em Gravar
*sistema abrird uma aba para informar o periodo

Uinformar periodo que constard no relatério
Ulclicar em Visualizar
Nao

Dim,orimir, editar ou excluir
OFim
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24. ATENDIMENTO - EMERGENCIA -
PROFISSIONAL MEDICO

Este fluxo orienta o processo clinico apds a triagem, quando o
paciente ja esta classificado por risco. O médico visualiza essas
informacdes, chama o paciente via painel e registra a evolucao clinica,
incluindo diagndstico, anamnese, alergias, prescricao e destino. O
sistema permite detalhar o atendimento e finalizar o processo com
seguranca e rastreabilidade, garantindo que cada etapa esteja
documentada e alinhada ao protocolo assistencial da emergéncia.
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ATENDIMENTO - EMERGENCIA - PROFISSIONAL MEDICO

aba Aguardando

menu: Emergéncia
- Lista Pacientes
Emergéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

SECRETARLA DE EFTADO
Ol S&LIDE

Powered by




241

Elementos do processo
menu: Emergéncia - Lista Pacientes Emergéncia

(aba: Aguardando)

' _Inicio

Obs.: quando os dados do paciente estdo nesta aba, significa que jd
passou pela triagem e ja foi definida a sua classificagdo de risco.

O profissional méedico consegue visualizar o tipo de classificagdo de
risco que foi atribuido ao paciente, a fim de fazer a escolha popr
quem deverda chamar em prioridade.

Ao clicar no botdo Detalhes, na coluna Gravidade, € possivel visualizar
o resumo do que foi especificado na classificagcdo de risco realizada
pelo profissional da enfermagem.

[selecionar o paciente que serd atendido

Obs.: na coluna Agbes existem os seguintes botbes de agdes:
- Atender: direciona para tela de evolu¢éo do paciente;

- Manter Registrado Controle do Paciente;

- Reclassificar: apenas para visualizagcdo

- Chamar: aciona o painel para chamar o paciente
Ulclicar no botdo de acdo Chamar
aguardar paciente chegar no consultério
’paciente chegou qo consultério?
Nao
Ulaguardar chegada do paciente
*retornar a etapa paciente chegou ao consultorio?
Sim
Ulclicar no boté&o de acdo Atender

*vai abrir nova janela/tela para registro de informacgées

Ulregistrar informacées sobre o paciente na tela da drea Evolucdo

*lado esquerdo da janela/tela

; '@:MSUEH ESP=  sommnm %Em
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Ulinserir informacées que julgar necessdrio
Ulclicar na seta verde para registrar anotacgdes

[lescolher as acées necessdrias ao paciente

Obs.: havendo a necessidade de incluir alguma alergia ou
medicamento, lembrar de clicar no botdo + Adicionar no final.

[lpreencher demais informacgdes sobre o paciente

*Diagnostico; * Alergia; * Prescricdo; * Anamnese; *
Medicamentos Ativos

[preencher o motivo da consulta

*mesmo ndo sendo campo obrigatorio, informar o CID
[escolher o destino da emergéncia

Clelicar no botd@o Gravar

*serd aberta nova janela para finalizar o atendimento
Ulclicar no botédo Finalizar

OFim
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25. ORIENTAGCOES RELATIVAS AO PERFIL
DO PROFISSIONAL MEDICO

As orientagdes relativas ao perfil do profissional médico no
AGHUse detalham as acdes clinicas disponiveis durante o atendimento
na emergéncia. O médico pode emitir receitas — inclusive para
medicamentos especializados — gerar atestados, registrar evolucao, e
definir o destino do paciente (alta, observacao, internacao ou obito).
Cada acao é acompanhada de campos obrigatdrios e opcdes
especificas para garantir que o atendimento seja completo, rastreavel e
alinhado as exigéncias clinicas e administrativas. O sistema também
permite imprimir documentos gerados durante o atendimento,
consolidando o prontuario do paciente com seguranca € precisao.

e Considerando um fluxo em que o paciente vai receber alta e
tomar a medicacao em casa, cllicar no botao de acao Receita. Sera
aberta outra janela. Preencher os dados obrigatdrios. Clicar em +
Adicionar. No campo Receita, a numeracao significa a pagina
onde a medicacao aparecera ao ser impressa. Se tiver outra
medicacao e desejar que apareca noutra pagina, indicar outra
numeracgao. Clicar em Gravar. Se houver a necesidade de emitir
uma receita de medicamento especial, clicar no botao Laudo de
Medicamento Especializado (para medicamento de alto custo).
Na sequéncia, preencher os campos obrigatorios.

e Se for necessario emitir um atestado para o paciente, clicar no
botao de acao Atestados. Vai abrir uma nova janela. Selecionar o
tipo de atestado e preencher os campos necessarios. Apos
preenchimento, clicar no botao Gravar.

e Ao clicar no botao de Alta, na area Destino na Emergéncia, sera
aberta outra janela para fazer a finalizagao do atendimento. Na
tela Conclusao do Atendimento, sera apresentado um resumo
sobre o paciente e, no final da tela, deve-se clicar no botao
Finalizar. Ha a possibilidade de imprimir os documentos gerados
durante o atendimento do médico.

e Se 0 paciente estiver em condic¢des criticas e precisar ficar em
observacao, na area Destino da Emergéncia selecionar algum
destino (dentre as opcdes de salas) e selecionar a equipe que fara
o atendimento. Clicar em Gravar e depois, na nova janela, clicar
em Finalizar. Os dados do paciente serao encaminhados para a
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aba Em Atendimento. Ao lado no nome, tera o botdo de acao para
reavaliar o paciente que direcionara a tela de evolucao.

e Na tela de evolucao do paciente, caso ele tenha sido internado ou
esteja em observacao, estara habilitado o botao de destino dbito,
na area destinada a Conduta (botao C). ao selecionar a opg¢ao
Obito, sera aberta nova janela para preenchimento das
informacdes obrigatdrias, para que constem no sumario de obito.
Ao final, clicar no botao Gravar. Apos isso, finalizar a alta obito.

e Caso o paciente necessite ser internado, na tela de evolucao,
escolher o botdo de acao Laudo AIH e preencher os campos
obrigatdrios. Importante que os campos “Principais sinais e
sintomas clinicos”, “Condicdes que justificam internacao” e
“Principais resultados provas diagndsticos” devem tr informacdes
distintas e pelo menos 50 caracteres cassa campo. Apds o
preenchimento, clicar no botdo Gravar e finalizar o atendimento
clicando no botao Finalizar.

I.'g -@msusu T e e %m
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